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REGISTRO DE SONDEOS DE SERVICIOS REGISTRO DE SONDEOS DE SERVICIOS 

FECHA:

Nombre del servicio:
Área responsable:Área responsable:

Tipo Sondeo Tipo Sondeo 
(PORTAL / TELEFÓNICO) :(PORTAL / TELEFÓNICO) :

Fecha / Período:Fecha / Período:
Motivo de sondeo:

REGISTRO DE OPINIONES* (sólo sondeo telefónico)

Á ÓUSUARIO ÁREA OPINIÓN/COMENTARIO

á ó*Para los sondeos en el portal se generará una base de datos electrónica (usuarios, opiniones, comentarios)

Departamento de Atención a Usuariosepa ta e to de te c ó a Usua os
Nombre y firma de responsableNombre y firma de responsable
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