
PROCESO DEFINIDO

CAD

CJDC

CECG

DAU

CGE

CN0

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .
PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

DOC 4.1 CNO 03                                     FECHA DE REVISION: 30/06/2011                      No. REVISION : 5                             Aprobado por: Coordinador General

DIAGRAMA DE INTERACCION  PARA EL CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
PRO 8.3 CNO 01

REFERENCIA

Cumple?

Recibe equipo, 
material, consumible, 

acervo o servicio y 
entrega al 

responsable lo 
solicitado

Se llena formato de ficha, proyecto, 
solicitud o servicio detenido FOR 8.3 

CNO 01 y FOR 8.5 CNO 01

Se asegura de realizar 
las inspecciones 

necesarias y 
verifica el 

funcionamiento 
adecuado

Si

Durante el proceso de 
instalación identifica 

cualquier equipo, 
dispositivo o parte que 

no cumpla con los 
requerimientos del 
cliente (usuario).

Lo segrega como 
producto no conforme y  

llena los formatos 
correspondientes, 

mensualmente los hace 
llegar a CN0.

Atiende inconformidad 
del usuario y lo registra 

en el 
FOR 8.3 DAU 01

Cuando aplique, la 
solicitud de servicio

será reabierta y 
asignada al jefe del 

departamento para dar 
solución  en un periodo 

maximo de 
8 hrs.

En caso de producto 
no conforme por 

impericia se informa al 
Coordinador por escrito 

y ejecuta la acción 
correspondiente de 

acuerdo a los formatos 
establecidos

Recibe escrito por parte 
del personal  

responsable del 
producto no conforme 

por impericia

Debe asegurar que los 
productos que ofrece 

cumplan con los 
requerimientos del 

usuario,ver  PRO 7.2 
DAU 01 y PRO 7.1 CPY 

01

¿Cumple?

Si

Envía reporte mensual 
cuando es necesario, al 

CGE, con un concentrado de 
los Productos No Conformes 

y solicitudes inconformes

Se le entrega lo 
solicitado

2

2

Recibe concentrado 
de productos no 

conformes, generados 
en el mes

No

No

Se entrega al usuario lo 
solicitado


