FECHA REV.: 12/02/2004

Fecha: Junta No.:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SISTEMA DE EVALUACION
soc

1

I. DAU

a) Num. Solicitudes Atendidas

b) Tiempo de respuesta promedio

c) Num. De programas de Mantto. Prev.

del usuario

g) Nim. de quejas

h) Acuerdos de servicio publicados

Il. DRT

% de disponibilidad de ruteadores

2

b) % de di de

PARAMETRO/INDICADOR

d) % de cumplimiento por programa de Mantto.prev.

e) Num.de encuestas aplicadas para medir la satisfaccion

f) % porcentaje de satisfaccion del usuario

icos

c) % de disponibilidad de VolP

d) % de disponibilidad de PBX

e) % de fallas detectadas por el NOC

f) % de i de vid: ferencias interr i por

fallas

g) % de sesiones que inician en tiempo y forma I I

Ill. DSE

electrénico

c) % de lizacién y i de

a) % de tiempo dedicado al mantenimiento

b) % de actualizacién del padrén de usuarios de correo

]

Disponibilidad de servicios

Correo electrénico

Portal universitario

Ambiente virtual de aprendizaje

Estandares emitidos

Cuentas de correo electrénico

Edicién Web

e) Tiempo de respuesta prom.en atencion a sol.de servicio
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IV. DSI

a) % de tiempo dedicado al mantenimiento

b) Productividad

c) % de indicadores PIFI soportados por el SIIA-SAGU

d) % de reconversion del SIIA rn SAGU

V. CAD

a) % de isiciones atendidas opor

b) % de consolidacion del almacén

c) Evaluacion al desempefio

d) Ambiente de trabajo

VI. CPY

a) % de proyectos docuemntados en tiempo y forma

a) % de proyectos en tiempo

VIl. CNO

a) Auditorias Internas en Tl

b) No conformidades

C) No conformidades encontradas en las auditorias internas

d) Noconfomidades al SGC

VIIl. CSC

a) Num. De boletines emitidos

b) % de ataques de virus atendidos

c) Num. De acutualizaciones de equipos del AVI

SISTEMA DE EVALUACION
soc

]

1) ResultadoActual
N/A= no requirié
M= no presentd
OK-= si presentd
2) Grafico Tendencia
B = Actualizado/ Tendencia
R = Actualizado
M = No actualizado
3) Grafico Paretto
B = Actualizado
M = No actualizado
4) Plan de Accion
B = Actualizado, enfocado
al pareto y efectivo
R = Rechazado
M = No actualizado

Resultado actual

Gréfico de tendencias

Gréfico de Paretto

Plan de accion

No. Rev.: 2

FOR 5.4 CGE 04



	FOR 5.4 CGE 04

