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ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
Revisidn de los valores de la Planeacion CJDC 16/12/05 Proxima Revision
Estratégica, con el personal correspondiente de
cada una de las areas.
Reunidn para analizar las propuestas del premio [CGE 16/12/05 Proxima Revision
Chihuahua 2006.
Inventariar impresoras dentro de la Universidad |DAU 14/10/05 Pendiente
de modelo HP Laser JET 1200.
Anélisis del indicador de DSI 01 Porcentaje de  |CPY 16/12/05 Proxima Revision
tiempo dedicado a los tipos de mantenimiento.  |DSI
Proyectos propuestos por la CGTI. CPY 16/12/05 Proxima Revision

NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

NECESIDAD O RECLAMACION

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

Se imprimieron varias solicitudes con

un mismo numero de folio.

Se hablo con el usuario
administrador del sistent
para monitorear el
proceso de esta solicitu
(30 dias habhiles) que es
es estatus de pendiente
por el usuario.

Modificar el manejo de
la transaccion para
asegurar el Rollback

0 commit, segun
corresponda y modificar
el cddigo para asegurar
transaccion entre la BD
y el cliente.

Eduardo Marquez

Eduardo Marquez

28/11/2005

28/11/2005

3/02/2006

31/01/2006
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Realizar reunion con el |Lourdes Barriga 28/11/2005 29/11/2005

usuario administrador d¢
sistema para conocer el
problema y llegar a un
acuerdo de la solucion

INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD

INCIDENCIAS ACCIONES ATOMAR| RESPONSABLE FEIEII::'TODE FECHA DE TERMINO
Coordinador General y Se sugiere analizar el
Responsable de la problema raiz de los  |Angela Vega 11/11/05 28/02/2006
Coordinacion de reportes de No
Normatividad autorizaron  |Conformidad y Accion.
levantar una “No
Conformidad Menor” No. 1
del 7/11/05 y accién folio 4
con la misma fecha.

ASUNTOS GENERALES

1. Servicio médico para el personal de honorarios.
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PARTICIPANTES

FIRMA
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