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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA

Coordinación General de Tecnologías de Información

                        Coordinación General 


            Minuta Correo Electrónico
	Reunión:
	Falla en el correo electrónico.

	Fecha:
	29 de junio del 2006.

	Hora:
	12:00 hrs.

	Lugar:
	Sala de juntas de la CGTI.


Asistentes

	Nombre
	Área / departamento

	Alberto Órnelas
	CGE


	Martha Muñiz
	DAU


	Armando González
	DSE



Desarrollo de la reunión

	1. DSE explico la causa por la cual se presento el problema de la falla del correo electrónico y el acceso a los servicios que se autentican mediante el sistema LDAP.

2. Informo de la elaboración de una acción correctiva, la cual minimizará la ocurrencia de un evento similar. 
3. Cabe mencionar que no se registraron quejas por parte de los usuarios, ya que se informo telefónicamente y a través del portal universitario el problema presentado.




Acuerdos

	1. Al regreso del  periodo vacacional DSE entregara copia de la acción correctiva al CGE y   DAU.   

            (DSE – 05/08/2006).




Próxima reunión

	Fecha: 
	N/A

	Hora:
	N/A

	Lugar:
	N/A
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