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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA

Coordinación General de Tecnologías de Información

                        Coordinación General 


            Minuta de Análisis de Incidencia
	Reunión:
	Análisis de incidencia.

	Fecha:
	21 de junio del 2006.

	Hora:
	13:00 hrs.

	Lugar:
	Oficina del CGE.


Asistentes

	Nombre
	Área / departamento

	Alberto Órnelas
	CGE


	Gerardo Vidal
	CAD


	Ángela Vega
	CNO


	Edgar Trujillo
	CSC



Desarrollo de la reunión

	1. Se revisaron las acciones correctivas, de mejora y contención entregadas por las diferentes    

    áreas de la coordinación, de las cuales el CGE autoriza si proceden o no, así como aquellas     

    en las que considere cambiar la redacción. 
2. Se reviso la incidencia presentada a la eficacia del mes de mayo, en la cual el CGE expuso  
    la acción correctiva a tomar. 
3. Por parte de las áreas involucradas la CAD comento el motivo por el cual no se cumplió con 

    el segundo objetivo de calidad, así como la acción a tomar. 
4. CSC no pudo estar presente debido a que se encontraba fuera de la ciudad  en la segunda  

     semana presencial del Primer Diplomado de  Tecnologías  de  Seguridad  Informática,  del 

     Fideicomiso SEP-UNAM, mas sin embargo la reunión se llevo a cabo debido a la prioridad  

     de la misma.



Acuerdos

	1. Presentar  a CNO las acciones  tomadas por CGE, CAD y CSC durante  el  desarrollo  de la 
    reunión. 
    (CGE – 30/06/2006).

2. CSC revisará con CGE el motivo del incumplimiento de los indicadores, eficacia y  se pondrá    

    al tanto con el desarrollo de la reunión.
    (CSC – 26/06/2006).



Próxima reunión

	Fecha: 
	N/A

	Hora:
	N/A

	Lugar:
	N/A
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