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Reunión del Comité de Calidad de Tecnologías de Información 
Fecha: 23 de abril de 2004 
Hora de programada: 10:00 a.m. 
Hora de inicio: 10:00a.m. 
Lugar: Sala de juntas CGTI 
 
1. Orden del día: 
 

1. Lista de asistencia 
2.- Entrega de Evaluaciones al Desempeño 
3.- Resultados del recorrido de la Comisión Mixta de Seguridad de Higiene. 
 
 

2. Asistentes: 
 
 Fernando J. Aguirre Ceballos 
 Martha Muñiz Meléndez 
 Armando González Verzoza 
 Rafael González Maldonado 
 Edgar Rascón Núñez 
 Gerardo Vidal Torres 
 Ángela Vega Assmar 
 Brenda Prieto Encinas 
 Verónica Casavantes 
 
 
 
3. Desarrollo de la reunión: 
 
El viernes 23 de abril de 2004, se llevó a cabo la reunión con los jefes de departamento y 
coordinadores de la CGTI para que la CAD les entregará los resultados de la Evaluación 
del Desempeño que se llevó a cabo en el mes de marzo del presente año. 
 
Se siguió la orden del día que se indico en la convocatoria (se anexa). 
El Ing. Fernando J. Aguirre observó que las hojas en las que se entregaron los formatos 
tenían el nombre de Coordinación de Normatividad; y se debe cambiar a CAD. 
 
Se dio la instrucción a todos los asistentes por parte de la CAD (Gerardo Vidal y Brenda 
Prieto), que debían dar retroalimentación a cada una de las personas del área a su cargo 
de manera individual, así como tomar acciones correctivas. 
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Verónica Casavantes (auditor interno), asistió a la reunión con el propósito de verificar el 
cierre de una no conformidad relacionada con el Plan anual de capacitación, ya que este 
no incluía aspectos de calidad. 
 
 
La CAD hizo entrega de los resultados de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene, 
para lo cual acordaron todos que Gerardo Vidal les enviaría la información 
correspondiente a cada uno de los Departamentos y/o Coordinaciones. 
 
La reunión tuvo duración de 41 minutos (de 10:00a.m. a 10:41 a.m.). 
 
 
 
 
Acuerdos: 
 
Se dio un plazo de 15 días para entregar los nuevos objetivos individuales de cada área y 
ese mismo día (7 de mayo de 2004) verificar con cada miembro de la CGTI, si fue 
retroalimentado por el jefe del departamento. 
 
Se acordó utilizar las encuestas de conocimientos de ISO 9001:2000 y los procedimientos 
internos de la CGTI, como punto de partida para sugerir capacitación al los miembros de 
cada área. 
 
Se llegó al acuerdo de aplicar el examen el jueves 29 de abril del presente año, todas las 
áreas a las 08:00 a.m. y solamente el departamento de Redes y Telecomunicaciones y el 
Departamento de Sistemas de Información a las 09:00a.m. 
 
 
 
 
Departamento        Fecha de entrega 
 
Próxima reunión:  No se acordo 
Fecha:  
Hora:  
Lugar:  
 
 
 


