UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

REVISION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERIODO DE REVISION:
RESPONSABLE: Alberto Ornelas

ELABORO: Leticia Ballesteros

Junio - Julio 2005

FECHA DE LA REVISION: 17/08/05

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
Eliminar el tercer objetivo de Calidad del Manual [CGE 18/08/05 Terminada
de Politicas y de los Objetivos de Calidad.
Capacitacion al personal del DAU DRT 18/08/05 Pendiente
Proponer mejoras para apoyo a la Comunidad. |DSE 18/08/05 Préxima revision
CNO
Agregar a la plantilla del correo electronico de  |DAU 16/06/05 Terminada
Atencién Usuarios, un aviso al usuario con
respecto a que si una solicitud esta en estado
“Pendiente por el Usuario”, después de un mes
dicha solicitud seré cancelada.
Desarrollar la instruccion de trabajo para los DRT 16/06/05 Terminado
respaldos de Informacién.
Analizar los procesos en las areas técnicas, DRT 18/08/05 Préxima revision
Clausula 7.5.2. DSE
DSl
DAU
Realizar presentacion de la Normatividad de TI. [CNO 18/08/05 Préxima revision
Realizar reunién para analizar el asunto de CGE 18/08/05 Préxima revision
Tutorias. DSE
DSl

NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

NECESIDAD O RECLAMACION ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO
No se realizo el mantenimiento Reprogramacion del|Erick Rodriguez 03/06/2005 31/08/2005
programado en el mes de mayo para [mantenimiento para
la extension de Faciatec en Cd. dia 31/08/05
Cuauhtemoc.
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Reprogramacion del mantenimiento  (Realizar Roémulo Barrdn 01/07/2005 31/08/2005

para el mes de Agosto (Gestoria). mantenimiento en
el mes de agosto.

INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD

INCIDENCIAS ACCIONES ATOMAR| RESPONSABLE FEI(N::'(':AIODE FECHA DE TERMINO
Problemas relacionados Entregar a Telmex Armando Gonzélez 05/08/2005 30/09/2005
con la conexion a Internet  |carta de queja para
debido al proveedor, que sea atendida.
ocasionaron
inconsistencias en la salida
a Internet en el mes de
julio.

ASUNTOS GENERALES

1. Seguimiento del Sistema UNIQ a Unidades Académicas y Administrativas

2. Segunda version del UNIQ

Fecha de Rev.: 29/08/2005 Rev. No.: 3 FOR 5.6 CGE 01
Pagina 2 de 3



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

REVISION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERIODO DE REVISION:
RESPONSABLE: Alberto Ornelas

ELABORO: Leticia Ballesteros

Junio - Julio 2005

FECHA DE LA REVISION: 17/08/05

PARTICIPANTES

FIRMA
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