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ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
Presentar oficio a CPY para dar por terminado el [DSE 28/08/2006 14/09/2006
proyecto de Evaluacion y difusion del Software
libre.
Monitorear para posteriores reuniones, el [CJDC 28/08/2006 N/A
comportamiento que tienen las acciones con el
fin de evitar su vencimiento (Permanente).

NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

NECESIDAD O RECLAMACION

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD

Reportes de acciones
vencidas de manera
recurrente.

responsables las
reprogramaciones de
fechas de término,
siempre y cuando sea
justificada su
reprogramacion
(Permanente).

INCIDENCIAS ACCIONES A TOMAR| RESPONSABLE FElﬁ:-lc'Al‘oDE FECHA DE TERMINO
Verificar con los Ing. Alberto Ornelas  |29/08/2006 N/A
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ASUNTOS GENERALES

1. No se contaré con la asesoria de un experto externo para realizar mejoras en la metodologia para la obtencién de la
eficacia, debido a que cada una de las areas tiene la capacidad y la experiencia para realizar un andlisis y definir las
mejoras a su metodologia e indicadores.

PARTICIPANTES FIRMA

CGE, Alberto Ornelas

CAD, Gerardo Vidal

CNO Angela Vega

CPY, Sebastian Ornelas

CSC, Edgar Trujillo

DAU, Martha Mufiiz

DSE, Armando Gonzélez

DSI, Edgar Rascon

DRT, Rafael Gonzélez
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