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COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

REVISION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERIODO DE REVISION: Agosto 2006

RESPONSABLE: Alberto Ornelas

ELABORO: Leticia Ballesteros

FECHA DE LA REVISION: 13/09/06

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

Andlisis de situacidn de las contrasefias de los  |GCE 18/09/2006 2109/2006
usuarios. DSI

DSE

DAU

CPY
Reprogramar fechas del proyecto de DRT 18/09/2006 16/10/2006
"Telemedicina".
Elaborar accion correctiva y preventiva del CsC 13/09/2006 31/10/2006
problema presentado con el firewall del Trend
Micro.
Los problemas presentados en los equipos MAC |CSC 13/09/2006 Pendiente
seran atendidos por la ayuda de tercer nivel de  |DSE
las areas CSC y DSE.
Programar curso de los equipos MAC para el DSE Pendiente Pendiente
DAU. CsC

NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

NECESIDAD O RECLAMACION ACCIONES RESPONSABLE | FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO
N/A N/A N/A N/A N/A
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INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD

INCIDENCIAS ACCIONES ATOMAR| RESPONSABLE FElﬁ:-cl:Al\oDE FECHA DE TERMINO

N/A N/A N/A N/A N/A

ASUNTOS GENERALES

1. CSC explico el problema del firewall del Trend Micro que se presento el dia 11 de septiembre.

2. Se comento acerca de los reportes de asistencia, para ver con Recursos Humanos la flexibilidad de los horarios en las
areas que asi lo requieran.

3. Del 22 al 28 de Septiembre se va a aplicar el estudio anual sobre Clima Laboral, el cual esta a cargo de la empresa ARH
de México representada por la Lic. Nuri Barajas.
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