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CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN (PDU 2016-2025)

ENFOQUE AL CLIENTE
POLÍTICA, COMUNICACIÓN

ROLES Y 
RESPONSABILIDADES

REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN

(PROCESOS ESTRATÉGICOS)

GESTIÓN DE RECURSOS: CONTRATACIÓN, CAPACITACIÓN, 
SERVICIO MÉDICO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, AMBIENTE 
LABORAL, COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN DOCUMENTADA, 

MANTENIMIENTO, SISTEMAS 
(PROCESOS DE APOYO) 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA: VIÁTICOS, GESTIÓN DE BIENES 
PATRIMONIALES: CONTROL DE BIENES, CONTROL 

VEHICULAR Y MANTENIMIENTO, GESTIÓN DE COMPRAS: 
COMPRAS Y LICITACIONES, GESTIÓN FINANCIERA: CONTROL 

DE INGRESOS Y EGRESOS, GESTIÓN DEL PRESUPUESTO: 
PRESUPUESTO, GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS: 
NÓMINAS Y ESPACIO LIBRE DE HUMO DE TABACO.

(PROCESOS DE GESTIÓN)

PROCESOS DE MEJORA: NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS

EVALUACIÓN DEL CONTROL 
INTERNO: INDICADORES DE 

PROCESOS
AUDITORÍAS

SATISFACCIÓN DEL USUARIO
(PROCESOS DE CONTROL)

PLANIFICACIÓN: OBJETIVOS  
(MATRIZ DE OBJETIVOS) RIESGOS 
Y OPORTUNIDADES (MATRIZ DE 

RIESGOS)
(PROCESOS DE PLANEACIÓN)
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