Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo.

Introduccién

Se considera en este Plan el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipo

de coOmputo. Asi mismo se contempla en este lineamiento lo que corresponda al
soporte técnico a los usuarios finales del servicio.
Estas actividades se realizan por el personal de sistemas de la Facultad de
Ciencias de la Cultura Fisica.

El objetivo principal

El objetivo de este plan es determinar las condiciones de operacion del equipo
de computo del centro para disminuir los dafios ocasionados por factores de
falta de limpieza y atenciébn de fallas. Esto conla finalidad de diagnosticar
el estado de  operacion de los equipos y poder realizar un mantenimiento

preventivo.

Objetivo particular

*Realizar un inventario del equipo de computo y de las é&reas académicas Yy

administrativas de la facultad.
* Diagnéstico de condiciones generales

* Calendarizar acciones de mantenimiento por prioridades



Levantamiento de Inventario

Para poder ejecutar el plan de mantenimiento preventivo se utiliza un inventario
actualizado que contempla los diferentes aspectos técnicos que describen la
totalidad del sistema de computo y sus &reas, asi como una ubicacién fisica y

usuario responsable.

Lo anterior permitird contar con un historial de servicio por equipo para en lo p
osterior facilitar la identificacién de fallas recurrentes y

poder justificar adecuadamente el remplazo de partes o el incremento de
capacidades operativas.
Mantenimiento Preventivo

La finalidad prevenir y minimizar la probabilidad de fallas,

mediante el reemplazo o ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste 0 uso
en los equipos.

Este servicio se brindara con un minimo de 2 veces por semestre al inicio y al final

por equipo o en el caso de requerimientos o0 a pedido de servicios puntuales. Las

rutinas de mantenimiento a realizar varian de acuerdo al tipo de equipos,

sin embargo, en forma general deberan cubrir los siguientes aspectos:
CPUs:
* Revisién del log de errores.

*Desmontaje, limpieza interna, aspirado, verificacion de tarjetas, limpieza de drives

, limpieza externa
* Limpieza y revision de teclado
* Limpieza y revisién de monitor

» Defragmentacion, scan disk y diagnosticos del fabricante



IMPRESORAS:

» Desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa.

* Revisién y alineamiento de cabezal (s6lo en impresoras de inyeccion de tinta).
* Limpieza de fusor, termistor, pick up rollers.

* Pruebas de impresion

UPS:

* Desarmado

* Revision de baterias

* Revisién de: placa electronica de control, placa electrénica de poder
« Calibracion general (si lo requiere)

* Pruebas de funcionamiento

ANTIVIRUS
Instalacién y Configuracion.
* Actualizacion Periddica.
* Revisién y comprobacién en los equipos

En caso de encontrar un dafio o desperfecto que amerite remplazo o compra
de piezas y/o accesorios en la ejecucion del mantenimiento sera necesario realiza

r un mantenimiento correctivo.

Para esto el personal de sistemas4levantara un reporte técnico de diagnostico que

justifique la compra de las partes o accesorios dafiados o en mal estado.



El mantenimiento preventivo se realizara una vez al afio, sin embargo en cualquier
momento que surja una eventualidad con el equipo de cémputo se le aplicara

el mantenimiento preventivo en forma integral.

Mantenimiento Correctivo

Se brinda el servicio de atencion de emergencia ante un desperfecto present
ado en cualquier equipo de la facultad

para este servicio se requerira realizar una solicitud via sistema administrativo.



PANTALLA DE ENTRADA AL SISTEMA
Pantalla de bienvenida donde nos muestra que ordenes estan pendientes.

Pantalla donde se muestran todas las ordenes de servicio y se crean nuevas

ordenes. Pantalla donde se crea la orden de servicio y se da seguimiento.
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Recomendaciones a los usuarios finales

El Departamento de sistemas realizara las siguientes recomendaciones:




