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Prologo

n el presente libro, usted encontrard informacién actualizada y de gran impor-

tancia sobre la Psicologia del Deporte, en el cudl se dan a conocer conceptos,

aplicaciones e investigaciones relacionadas con el tema de estudio, que sin lugar

a dudas seran de utilidad para los profesionales del deporte como: entrenadores,
dirigentes, los propios psicologos del deporte y atletas.

En las primeras paginas se encontrara una serie de capitulos sobre metodologias, indi-
cadores e intervenciones aplicados a la psicologia del deporte con la participacién de po-
fesionales de diferentes paises.

Por ultimo pero no menos importante, usted ubicara dos propuestas de intervencién
con un enfoque hacia los estudiantes y otra hacia la evaluacién y asesoramiento a entrena-
dores deportivos.

El presente volumen se presenta con 10 apartados distribuidos de la siguiente manera:
En el primer capitulo se presenta una aproximacién hacia una metodologia en el entre-
namiento psicolégico, acorde al tipo de deporte y por lo tanto al estado fisico y psicologico
del deportista, el cual se encuentra siempre en interaccién con la sistematizacién de las
etapas de planificacién y preparacién para la competencia. Se resalta ademads las caracte-
risticas del rol del psicologo del deporte encaminadas a estudiar, analzar, prevenir, modi-
ficar u optimizar conductas en individuos o grupos implicados directa o indirectamente
en el deporte.

Luego sigue otro capitulo que tratard de describir de manera general como interactian
las diferentes variables psicol6gicas en un deportista que pertenece al denominado alto
rendimiento deportivo, no sin antes definir conceptos tales como: procesos psicolégicos
basicos, alto rendimiento y variables psicolégicas que puedan ayudar a tener un cuadro
introductorio de como comprender la manera en que se da el desempeno del deportista
en sus procesos de entrenamiento, competencia y postcompetencia. En otro, se presenta
un panorama general sobre el Burnout, sus conceptos, caracteristicas, antecedentes, conse-
cuencias y las recomendaciones a los deportistas y entrenadores sobre el control de la an-
siedad pre competitiva y competitiva, las técnicas de relajacién y respiracién, el control de
emociones negativas, herramientas para afrontar las situaciones estresantes y negativas
para el deportista.

En el que sigue, la presentacion de las tareas tiene que ver con el comportamiento que
el docente demuestra hacia sus atletas/alumnos y como trasmite la informacién la cual con-
templa estructuracién, secuencia, claridad, entusiasmo y ritmo y tiempo de espera del do-
cente; es decir, lo que van a hacer y cémo van a hacerlo. En otro apartado, se muestra al
entrenador los conocimientos necesarias para mejorar el feedback que proporciona al de-



portista en el entrenamiento o competencia deportiva, con el fin de otorgar informacién
eficaz, que facilite tener mayor posibilidad de éxito deportivo.

En un siguiente capitulo, se pretende reconocer y entender la salud psiquica en el de-
porte como un proceso humano complejo que no se limita al caracter patolégico, ni se
relaciona solamente con el cardcter positivo, sino con una relacién dialéctica de constante
avance, estancamiento y superaciéon. Ademds se presenta el reporte de una investigacién
realizada en jovenes deportistas del alto rendimiento donde concluyen que la relacién
entre el deporte y la salud mental no es un proceso uniforme ni mecénico. Que el practi-
car deporte de alto rendimiento no conlleva automaticamente a la salud, como la mayoria
de las personas comunes y algunos politicos pregonan, pero que tampoco genera lesiones
o trastornos psiquicos para los deportistas, como la mayoria de las teorias y textos argu-
mentan.

Por otro lado, se muestra un trabajo en el que se revisan investigaciones empiricas que
relacionan el clima motivacional, orientaciones de meta o motivacién intrinseca con la
ansiedad competitiva, desde las perspectivas de la teoria de las metas de logro y la teoria
de la autodeterminacién, para dar soporte a los supuestos tedricos.

Por dltimo se describen dos estudios de intervencion. En el primero se detallada el
Programa de Asesoramiento Personalizado a Entrenadores (PAPE), el cual consta de cua-
tro fases y se describen los resultados del programa publicados referentes a: 1) las conduc-
tas observadas de los entrenadores agrupados en tres dimensiones conductuales, 2) las
conductas-objetivo definidas por cada entrenador, y 3) los efectos del programa en el
compromiso deportivo y la diversion de los jévenes futbolistas.

Ya para terminar en el otro estudio, se muestran los resultados de una intervencién a
distancia para la autorregulacién de la actividad fisica puede tener efectos positivos con
estudiantes universitarios que participen activamente en un programa de estas caracterfsti-
cas, mejorando su autoeficacia no sélo a nivel global, sino también sobre las conductas
especificas de realizar ejercicio fisico programado y otras modalidades de la actividad fisi-
cas.

Esperamos que éste libro sea de su agrado y utilidad en la practica de actividades fisico-
deportivas o en el ejercicio profesional del deporte, para poner en practica sus conceptos y
recomendaciones.

Mis felicitaciones y reconocimiento a los autores que han plasmado en esta obra sus
experiencias.

Atentamente

Jeanette Magnolia Lopez Walle
Maria del Pilar Rodriguez Martinez
Oswaldo Ceballos Gurrola

José Leandro Tristdn Rodriguez
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Comunicando un feedback adecuado
al deportista y la satisfaccion de
las necesidades psicologicas basicas

“Juan Francisco Cruz Palacios', José L. Tristan Rodriguez',
José Alberto Pérez Garcia', Abril Canti-Berrueto', y Humberto Blanco®

"Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México
?Universidad Auténoma de Chihuahua, México

Introduccién

| deporte fomenta cuestiones de corte social y enfatizan la buena calidad del ser
humano. Como es bien sabido, la actividad deportiva ayuda y beneficia fisica y
psicolégicamente al atleta, pero asi mismo, en algunas situaciones como la pro-
pia vida, esté genera un malestar. Necesitamos conocer y transmitir bajo qué
circunstancias la experiencia deportiva puede favorecer el desarrollo positivo de los de-
portistas para poder disefiar programas de intervencién que ayuden a potenciarlo.

Los atletas en los entrenamientos y competencias, se encuentran constantemente some-
tidos a un feedback en base a sus resultados y logros competitivos; ya sea departe de sus
similares o pares (compaferos del mismo equipo) o de sus entrenadores. En el deporte, es
relevante conocer los factores sociales como el feedback del entrenador y los factores per-
sonales que intervienen ya que son los que nos permiten potenciar las vias de accién para
conseguirlo.

Es de vital importancia, conocer las percepciones de los deportistas sobre las conductas
de su entrenador, en lo particular, el estilo interpersonal que tiene su entrenador al mo-
mento de comunicar el feedback, ya sea en forma de apoyo a la autonomia o controlador,
para saber, si secrearan las condiciones para que los atletas experimenten una sensacién
de auto-aprobacién, motivacién, compromiso, aprendizaje y se sientan conectados con sus
compaiieros dentro del ambiente.

En este capitulo se aborda la forma en cémo el entrenador podrd proporcionar un
feedback correctivo adecuado al deportista que fomente la aceptaciéon del mismo, y logre
generar la satisfaccién de autonomia, relacién y competencia, y estas de manera positiva
generen un bienestar en el deportista. Para ello, nos apoyaremos de una de las mini-
teorias de la Teoria de la Autodeterminacion, la Teoria de las Necesidades Basicas.

Definicion y clasificacién del Feedback

Los entrenadores juegan un papel trascendental en el contexto social de los deportistas al
facilitar el aprendizaje de los atletas al observar el progreso del jugador y proporcionar el
feedback adecuado que deberia conducir a mejorar el rendimiento y la mejora del apren-
dizaje cognitivo (Nicaise, Bois, Fairclough, Amorose y Cogerino, 2007). Por eso, a los en-
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trenadores se les ha ensefiado que el feedback es una importante técnica para ayudar a
aprender las habilidades motoras al senalar los aciertos y errores en el desarrollo de las
habilidades (Magill, 1993). Los entrenadores influyen de manera directa sobre el desem-
peno de la practica deportivo, al proporcionar el feedback de manera adecuada, facilitar y
mejorar el desempeno deportivo. Por lo tanto, segiin Piéron (1999) el feedback es un ele-
mento determinante en el proceso de aprendizaje cuando se centra en la adquisiciéon de
las habilidades pedagégicas y lo define como una informacién proporcionada al jugador
para ayudarle a repetir los comportamientos motrices adecuados, eliminar las conductas
incorrectas y conseguir los resultados previstos. Por su parte, Hein y Koka (2007) conside-
ran al feedback como la informacién recibida por un atleta, en un contexto de educacién
fisica o deportivo, a cerca de su rendimiento durante el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Se distinguen dos tipos de feedback, el primero que es intrinseco, constituido por in-
formaciones internas que recibe el alumno procedente de los receptores localizados en los
musculos, tendones o articulaciones, cuando efectia un movimiento (Piéron,1996; Ander-
son, Magill, y Seklya, 2001). El segundo, es el extrinseco, proporcionado por una fuente
externa y que generalmente es otorgado por el entrenador o el compafero de entrena-
miento.

Por su parte, Rink (2010) considera que el feedback puede ser categorizado de la si-
guiente forma: 1) feedback evaluativo que ocurre cuando se juzga el valor relativo a qué
tan bien o mal es desarrollada la tarea y esto es comunicado al alumno; y 2) el feedback
correctivo que algunas veces es considerado un feedback prescriptivo, éste ocurre cuando
es especifico o le da la informacién al alumno sobre qué hacer o no hacer en el futuro so-
bre el rendimiento.

Mouratidis, Lens y Vansteenkiste (2010) consideranel feedback correctivo, a las declara-
ciones que transmiten mensajes sobre la forma de mejorar, después de los malos resulta-
dos o errores. Asimismo, diferencian el feedback correctivo del negativo (fracaso) al acla-
rar que, el feedback correctivo se centra mas en el proceso, es decir, en los aspectos de su
desempeno que han fracasado para hacerlo bien o en uno de los aspectos del rendimiento
que necesitan mejorar durante la lucha en el logro del aprendizaje, y el feedback negativo
se enfoca en el resultado final y particularmente, en los propios fracasos para logara un
determinado resultado.

Pero, Carpentier y Mageau (2013, 2014) en lugar de utilizar feedback positivo o negati-
vo, sugieren los términos promocién del feedback orientado, que se refiere a confirmar y
reforzar las conductas deseables, y el feedback orientado al cambio, el cual indica que el
rendimiento es inadecuado y que ese comportamiento necesita ser modificado con el fin
de alcanzar los objetivos de los atletas (Bloom y Hautaluoma, 1987). Tanto la promocién
del feedback orientado como el feedback orientado al cambio, pueden dar resultados posi-
tivos o negativos dependiendo de la forma en que es dado (Carpentier y Mageau, 2013).
El feedback orientado al cambio en el deporte es inevitable y dificil de dar. Por eso, es
importante que el entrenador aprenda a proporcionan feedback orientado al cambio de
una manera que maximicé su potencial, con consecuencias psicolégicas positivas y minimi-
zar las negativas (Carpentier y Mageau, 2013).
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La Teoria de la Autodeterminacion

La Teoria de la Autodeterminacién (Self-Determination Theory, SDT; Deci y Ryan, 1985),
es una perspectiva contemporanea tedrica de la motivaciéon humana, parece una promesa
a fin de elucidar los factores de contexto socio-psicolégicos que influyen en la participa-
cién y la actividad fisica. Esta teorfa puede ser considerada como una teoria particular-
mente atractiva para los profesionales de la salud y el deporte que intentan facilitar cam-
bios en los comportamiento de salud, ya que especifica tres variables contextuales sociales
(es decir, soporta el apoyo a la autonomia, la estructura y el involucramiento interperso-
nal), que se corresponden para la variabilidad en la satisfaccién de las necesidades psico-
légicas, las regulaciones de motivacién inferiores de la conducta y los consecuentes resul-
tados de motivacion.

El apoyo a la autonomia se refiere a la provisién de eleccién y razén de ser significativo
por parte de quienes estan en la posicién de autoridad, el reconocimiento de la perspecti-
va de los demds y la minimizacién de la presién. La estructura describe el grado en que las
contingencias de resultados en el comportamiento se hacen comprensibles, y si quienes
estan en posicién de autoridad hacen sus expectativas claras y proveen de feedback (Deciy
Ryan, 1991). Para facilitar la regulacién auténoma, los componentes de la estructura de-
ben ser presentados en una manera que apoyen la autonomia (Deci y Ryan, 1991). Por
ultimo, el involucramiento interpersonal se refiere a la calidad de la relaciéon entre quienes
estan en posicién de autoridad y los individuos que interactian, y representa las formas de
que se tiene la voluntad para dedicar recursos psicolégicos, tales como el tiempo, la ener-
giay el afecto (Deciy Ryan, 1991).

Una de las mini-teorias de la SDT es la teoria de las necesidades basicas (Basic Needs
Theory, BNT; Ryan y Deci, 2000). La BNT defiende que la satisfaccién de las necesidades
psicoldgicas estd en funcién de las caracteristicas del contexto social (anteriormente descri-
to). Esta teoria asume que todas las personas poseen 3 habilidades psicolégicas necesarias
que son fundamentales para la naturaleza y calidad en el involucramiento de cualquier
dominio (Deci y Ryan, 1985).

La necesidad de autonomia refleja el deseo de involucrarse en actividades que sean
escogidas y que provengan de su propio comportamiento (Deci y Ryan, 1985). Los atletas
se benefician cuando los profesores utilizan un estilo de ensefianza que promueva la auto-
nomia, se evidencia con una mayor motivacién, compromiso, aprendizaje y bienestar psi-
colégico. La necesidad de relacién involucra un sentimiento de relacionarse con los demas
o de pertenencia a un grupo social (Deci y Ryan, 1985). Finalmente la necesidad de com-
petencia implica que el individuo tiene el deseo de interactuar eficazmente con el medio
ambiente, para experimentar una sensacion de eficacia en producir resultados deseables y
prevenir eventos indeseables (Deci y Ryan, 1985). La satisfaccion de las necesidades basi-
cas se asociard con el bienestar en la vida diaria, mientras que su frustracién inducird al
malestar (Ryan y Deci, 2000).

Diferentes investigaciones en el contexto deportivo han analizado la relacién entre la
percepcion de apoyo a la autonomia ofrecido por el entrenador y la satisfaccion de las
necesidades psicolégicas basicas (p.e., Adie, Duda y Ntoumanies, 2008; Alvarez, Balaguer,
Castillo, y Duda, 2009; Balaguer, Castillo y Duda, 2008; Gagné, Ryan y Bargmann, 2003;
Reinboth, Duda y Ntoumanies, 2004). En estos estudios se ha encontrado una relacién
positiva entre la percepcién de apoyo a la autonomia ofrecido por el entrenador y la satis-
faccién de las necesidades psicolégicas basicas. También, la satisfacciéon de las necesidades
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psicolégicas basicas se incrementa cuando se presentan los componentes de la estructura
de una manera de apoyo a la autonomia (Deci y Ryan, 1991; Sierens, Vansteenkiste, Goos-
sens, Soenens, y Dochy, 2009; Tessier, et al., 2013). Por otra parte, existe una relacién
positiva entre el estilo controlador y la frustracion de las necesidades psicolégicas basicas
(Balaguer, et al., 2012; Castillo, Gonzalez, Fabra, Merce y Balaguer, 2012; Tristan et al.,
2014).

La Teoria de la Autodeterminacién (Self Determination Theory, SDT; Deci y Ryan
1985; Ryan y Deci, 2000) sugiere que el comportamiento de un entrenador puede ser visto
en términos de dos estilos interpersonales: el estilo de apoyo a la autonomia y el estilo
controlador. El estilo de apoyo a la autonomia juega un rol critico en mantener los esfuer-
zos en las actividades autodeterminadas y crea las condiciones para que los atletas experi-
menten una sensaciéon de voluntad, seleccién y auto-aprobacién. Por el contrario, los en-
trenadores con un estilo interpersonal de control se comportan de forma coercitiva, auto-
cratica autoritario, represiva, y con presion para imponer una forma especifica y precon-
cebida de pensar y de actuar sobre sus atletas. Como consecuencia, las presiones externas
aplicadas por los entrenadores son percibidos por sus atletas como el origen de su propio
comportamiento (Bartholomew, Ntoumanis y Thggersen-Ntoumani, 2009, 2010). Por lo
tanto, si los entrenadores comunican el feedback correctivo en forma de apoyo a la auto-
nomia, crearan las condiciones para que los atletas experimenten una sensacién de auto-
aprobacién y satisfaccion de sus necesidades psicolégicas basicas. Por el contrario, si utili-
zan un estilo controlador, los deportistas percibirdn que son controlados respecto a un
resultado deseado y frustraran sus necesidades psicolégicas basicas.

Investigaciones sobre el feedback correctivo y la satisfaccion las necesidades psicologi-
cas basicas

Rios (2015) menciona que el proporcionar el feedback correctivo sefialando los errores
que estan cometiendo los atletas y diciendoles de una forma clara qué estan haciendo mal,
los jugadores perciben el feedback correctivo como mas justo, menos amenazante, signifi-
cativo y legitimo. Esto quiere decir que si el feedback es percibido como legitimo, los juga-
dores tienen mas probabilidades de reconocer sus propias debilidades, de tal manera que
mantienen una sensacién de confianza en la mejora de sus propios errores. Entonces, los
efectos del feedback correctivo son positivos, porque los entrenadores no hacen que los
jugadores se sientan incompetentes en las tareas que realizan a pesar que el feedback co-
rrectivo contiene informacién de bajo rendimiento (Amorose y Weiss, 1998). También,
senala que el feedback correctivo satisface las necesidades psicolégicas bésicas de los juga-
dores, siendo ésta una de las condiciones necesarias para generar un sentimiento de bie-
nestar en los jugadores, lo cual tiende a reflejarse en una mayor constancia y permanencia
en la practica deportiva, asi como en su funcionamiento en la vida cotidiana.

El proporcionar un feedback orientado al cambio tiene una relacién positiva con las
satisfaccién de las necesidades psicoldgicas basicas y con el bienestar; sin embargo, el en-
trenador tiene que tener en consideracién que para lograrlo debe buscar obtener empatia
con el deportista. Es decir, que el entrenador, se ponga en el lugar del atleta para poder
comprender lo que él siente e incluso lo que puede estar pensando. Esto, va permitir que
el deportista refleje el deseo de involucrarse en las actividades, experimente una sensacién
de eficacia y tener el deseo de relacionarse con los demds jugadores, asi como, pertenencia
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social al equipo. Ademas, que los deportistas tengan un caracter activo emprendedor y el
interés por el desarrollo de sus competencias.

También, el feedback orientado al cambio para que pueda tener una relaciéon positiva
con la satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas y el bienestar, deberd proporcio-
nar a los atletas diferentes soluciones. Es decir, que el entrenador, tiene que darle al atleta
diferentes posibles soluciones al problema técnico, tactico o desarrollo de una habilidad en
las que los jugadores tengan dificultades. Pero es importante, que el entrenador también
considere el punto de vista del atleta, en la solucién al problema, con la finalidad, que el
jugador muestre mayor compromiso para el aprendizaje y desarrollo de sus habilidades.

Asi mismo, el feedback orientado al cambio fomentara una relacién positiva de la satis-
faccion de las necesidades psicolégicas basicas con el bienestar, siempre y cuando los obje-
tivos que se otorguen a los deportistas sean claros, alcanzables y que se le den a conocer al
atleta. Esto va permitir que los jugadores, conozcan el por qué realizan las diferentes acti-
vidades. Lo que traerd como consecuencia, el incremento de la autonomia y relaciéon de
sus deportistas. También, el feedback orientado al cambio en forma de apoyo a la auto-
nomia aumentara la relacién positiva con la satisfacciéon de las necesidades psicolégicas
basicas y con el bienestar; siempre y cuando el entrenador evite hacer declaraciones per-
sonales del deportista, ya que no reforzara el desempefio deportivo y genera un efecto
negativo.

Por otra parte, el feedback orientado al cambio tendra una relacién positiva con las
necesidades psicolégicas basicas y con el bienestar, cuando el entrenador tenga varias opi-
niones o consejos y proporcione el feedback a partir de ellos. Es entonces, cuando se po-
drd dar un comportamiento comprensible, ya que el deportista podra reflexionar de ma-
nera individual sobre las sugerencias del entrenador y esto pueda incrementar su rendi-
miento, ya que la decisién no seria unilateral (por parte del entrenador), sino seria un
teedback de comtn acuerdo.

Asi mismo, cuando se presente un feedback de manera rapida o en el momento en que
realizando la actividad el deportista, el feedback orientado al cambio generard una rela-
cién positiva con las necesidades psicolégicas basicas y con el bienestar. En otras palabras,
implica que el entrenador deba proporcionar de forma precisa el feedback al deportista,
en el momento que lo requiera. También, es importante que el entrenador proporcione el
feedback en privado para que genere un resultado positivo, porque no se estaria eviden-
ciando al deportista. Esto impactarfa impactard en la autonomia y la competencia del
mismo, aumentando su desempeno deportivo.

Por ultimo, el feedback orientado al cambio dard una relacién positiva con las necesi-
dades psicoldgicas bésicas y con el bienestar, cuando el feedback del entrenador sea dado
con un tono de voz adecuado al atleta. Y por ello, se mejore de manera significativa la au-
tonomia reforzando la motivacién del propio deportista y el compromiso de este con el
deporte, asi como fomentando la relacién de con la forma de relacionarse con los demas,
evitando una frustraciéon al malestar.

Conclusiones
El feedback orientado al cambio, presentan una mayor correlacién con la autonomia y la

relacion. Por su parte, la competencia tiene una baja relacién, asi como con el bienestar;
pero de manera linea se lee que estas relaciones manifiestan que cuando el feedback
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orientado a la calidad se realiza de forma correcta, la autonomia de los deportistas y la
relacién aumentan significativamente pero la competencia se mantiene estable Gnicamente,
mejorando su bienestar.

Cuando el entrenador proporciona el feedback correctivo sefialando sus errores y les
dicen, de una forma clara, qué estan haciendo mal, los jugadores perciben el feedback
correctivo como mas justo, menos amenazante y mas significativo. Ademads, de que lo van a
considerar como una oportunidad para aprender y mejorar. Por lo tanto, tendran la in-
tencién y los deseos de participar y mejorar sus habilidades, ademas, estaran dispuestos a
trabajar voluntariamente en corregir los errores, en lugar de sentirse obligados a hacerlo.
Po otra parte, los jugadores se sentiran competentes al considerar que pueden dominar
las habilidades deportivas después de practicarlas durante un tiempo. También, se senti-
ran con autonomia al sentir que pueden dar su opinién. Asimismo, se consideraran rela-
cionados al sentirse valorados por sus entrenadores. Por lo tanto, los jugadores perciben
que sus necesidades psicolégicas basicas se satisfacen en gran medida, siendo ésta una de
las condiciones necesarias para generar un sentimiento de bienestar en los jugadores, lo
cual tiende a reflejarse en una mayor rendimiento deportivo, constancia y permanencia en
la practica deportiva. Es importante que cuando el feedback correctivo se proporciona, el
jugador lo percibe como legitimo, porque traera consigo la satisfacciéon de las necesidades
psicoldgicas basicas. Por el contrario, si el feedback correctivo es inadecuado, el jugador
no lo percibe como legitimo y, por consiguiente, se puede presentar una frustraciéon en las
necesidades psicoldgicas basicas.

Por lo tanto, el comportamiento y el estilo interpersonal del entrenador desempefan
un papel muy importante, no sélo en la formacién del rendimiento de los atletas, sino
también, en las experiencias psicolégicas como en la satisfacciéon de sus necesidades psico-
l6gicas basicas (relacién, competencia y autonomia), motivacién, adquieren un mayor bie-
nestar.
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