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Resumen 

En este informe se detalla un sistema computarizado que permite a los investigadores aplicar y tabular el 

cuestionario de Autoconcepto dimensional (AUDIM-M) de manera automatizada. Los resultados del uso 

del sistema permiten considerarlo un medio efectivo para la aplicación y calificación del cuestionario, al 

permitir el almacenamiento de los datos sin etapas previas de codificación, con una mayor precisión y 

rapidez; lo que repercute fundamentalmente en la confiabilidad de los datos obtenidos, además de que la 

etapa de recolección y tabulación de los resultados se lleva a cabo con facilidad y economía de tiempo. 

Palabras clave: sistemas automatizados, tests informatizados, medición. 
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Introducción 

Los instrumentos de medición de autoreporte se 
emplean prácticamente en cualquier ámbito de 
aplicación de la Ciencias Sociales y de la Salud. 
Medir representa muchas veces la difícil tarea de 
medir lo inobservable, objetivo en el que se ha 
avanzado mucho en las últimas décadas por varias 
razones fundamentales. 

En primer lugar, porque cada vez es mayor la 
demanda social. Cada vez resulta más usual 
emplear instrumentos de medición de autoreporte, 
en procesos de evaluación psicopedagógica y de 
intervención social. 

En segundo lugar, y también en relación con la 
demanda social, se ha ampliado mucho el tipo de 
atributos psicológicos, competencias o 
comportamientos que deben medirse. 

En tercer lugar, porque cada vez es mayor la 
exigencia psicométrica a la que sometemos las 
puntuaciones de los instrumentos de medición. El 
ineludible requisito de �medir bien� está 
impulsando el desarrollo de nuevos tipos de 
instrumentos y de nuevos modelos psicométricos 
para estudiar las garantías que ofrecen sus 
aplicaciones. 

En cuarto Lugar, los avances tecnológicos, 
fundamentalmente los informáticos ayudan a 
medir mejor (de manera más válida y confiable) 
ciertos atributos y a incrementar la eficiencia de 
las aplicaciones. 

Por otra parte, la psicología ha prestado atención 
preferencial siempre al autoconcepto, no es de 
extrañar, por tanto, que se hayan ofrecido distintas 
definiciones y explicaciones variadas sobre su 
naturaleza y formación. Inicialmente la manera de 
entender el autoconcepto se sustentaba en la idea 
de que las percepciones en torno al mismo forman 
un todo global e indivisible. A esta concepción le 
correspondía inevitablemente una evaluación 
general y unifactorial del autoconcepto, este 
modo de entender el autoconcepto cambia 
notablemente a partir de los años setenta del 
pasado siglo cuando se le empieza a considerar 
como un constructo multidimensional. 

Durante décadas, antes de los setentas, se había 
tendido a destacar la naturaleza unitaria del 
autoconcepto, que se pretendía medir de manera 
global presuponiendo que las autopercepciones se 
encuentran fuertemente dominadas por un factor 
general, de tal modo que no pueden diferenciarse 
adecuadamente dimensiones separadas (Marx y 
Winne, 1978). Sin embargo, en la década de los 
setenta se proponen nuevos modelos, los cuales 
comparten como supuesto común que al 
autoconcepto como un conjunto de percepciones 
parciales del yo jerarquizadas. 

Uno de los modelos multidimensionales más 
difundido y aceptado, entre los propuestos, es el 
de Shavelson, Hubner y Stanton (1976) según el 
cual el autoconcepto general ocupa la parte 
superior de la jerarquía quedando dividido en 
autoconcepto académico y en autoconcepto no 
académico. El autoconcepto no académico 
comprende a su vez los dominios del 
autoconcepto social, emocional y físico (Marsh, 
1987; Marsh y Shavelson, 1985). 

Al mismo tiempo, la coincidencia entre 
desarrollos psicométricos y avances en 
informática ha representado una auténtica 
revolución en el diseño y aplicación de tests 
psicológicos y educativos (Lei, Shen, y Johnson, 
2014). 

El uso de la computadora, entre otras muchas 
cosas, permite ampliar los contenidos objeto de 
evaluación, generar sistemas expertos de 
corrección, administración vía Internet, pueden 
seleccionarse los mejores ítems para 
determinados objetivos de evaluación (tests 
óptimos) o para determinadas personas (tests 
adaptativos informatizados), etc. Aunque son 
muchas las ventajas son muchos también los 
problemas que deben resolverse desde la 
investigación sobre sistemas informatizados de 
evaluación (Lei et al., 2014; Roland, 2006; 
Singley y Taft, 1995; Warren, Lee, y Najmi, 
2014). 

Coincidimos en señalar, tal como lo hacen Prieto, 
Carro, Orgaz, Pulido y González-Tablas (1993) y 
Ishiyama y Watson (2014), que una de las 
aplicaciones importantes de los ordenadores 
personales es la construcción y administración de 
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test informatizados que puedan sustituir en 
algunos campos a los test clásicos de papel y 
lápiz; al permitir el almacenamiento de los datos 
sin etapas previas de codificación, con una mayor 
precisión, rapidez y una retroalimentación 
inmediata a la hora de dar los resultados; facilitar 
el registro del tiempo de latencia de la respuesta a 
cada ítem y la presentación multimedia, con la 
inclusión de textos, gráficos, fotografías e incluso 
videos y simulaciones. 

Es claro también que los sistemas automatizados 
de medida permiten obtener datos más precisos y 
fiables; aumentando la rapidez y eficacia en su 
análisis, presentación y almacenamiento, 
desligando así al investigador de labores 
rutinarias y mecánicas, propiciando así una mayor 
disponibilidad de tiempo para tareas como la 
interpretación y discusión de resultados 
(Jonassen, 2014; Lei et al., 2014; Warren et al., 
2014). 

En consonancia con lo argumentado hasta el 
momento, se diseñó un software que permite, por 
medio de una computadora, aplicar y tabular  el 
cuestionario de Autoconcepto dimensional 
(AUDIM-M) con la finalidad de aumentar la 
rapidez y eficacia de dichos procesos, 
aumentando la posibilidad administrarlo a una 
mayor cantidad de personas en menor tiempo; 
desligando así al investigador de labores 
rutinarias y mecánicas. 

Metodología 

A continuación se especifican las etapas llevadas 
a cabo en el diseño de la versión informatizada del 
cuestionario de autoconcepto dimensional 
(AUDIM-M). 

Análisis. En esta etapa, en varias reuniones de 
debate del grupo de investigadores se definieron 
a detalle los componentes y funciones del sistema 
informatizado. 

Diseño y prueba de la versión beta. Una vez que 
la versión informatizada del cuestionario estaba 
técnicamente acabada y lo suficientemente 
estable para trabajar con normalidad, se hicieron 
pruebas para identificar las características que 
requerían corregirse o modificarse. 

Diseño y prueba de la versión 1.0. Realizadas las 
correcciones y modificaciones a la versión beta se 
logró contar con un software relativamente libre 
de errores y con una calidad adecuada para ser 
utilizada por los usuarios finales. Esta versión fue 
nuevamente sometida a pruebas para identificar 
las características que requerían corregirse. 

Diseño del sistema de gestión. Una vez lograda la 
versión 1.0 del software, mediante los paquetes 
Adobe Director 11.5 y Authorware 7.0 se diseñó 
el gestor de la versión informatizada del 
cuestionario para distribuirlo a los usuarios 
finales. 

Descripción general del gestor de la versión 

informatizada del cuestionario 

La versión informatizada del cuestionario es 
operada a través de un libro electrónico 
interactivo que consta de cinco secciones: 

1. Presentación. Breve introducción y explicación 
de las características y funciones del resto de las 
secciones del libro electrónico. 

2. Antecedentes y Estudios Psicométricos. Esta 
sección contiene una breve descripción del 
instrumento, así como referencias a trabajos de 
investigación donde se han estudiado sus 
propiedades psicométricas. 

3. Descripción de la versión informatiza. En esta 
sección se muestran las pantallas del 
consentimiento informado, las instrucciones e 
ítems del apartado de datos generales y las 
instrucciones e ítems de la versión informatizada 
del cuestionario. El contenido del consentimiento 
informado y de las instrucciones puede adaptarse 
al contexto donde se desee utilizar la versión 
informatizada del cuestionario; utilizando para 
ello el editor que se genera mediante la sección 
#5. También es posible, con ese editor, eliminar, 
agregar o modificar los ítems de los apartados 
datos generales y de la versión informatizada del 
cuestionario; según se considere conveniente. En 
la medida de lo posible es conveniente respetar 
los ítems de la versión informatizada del 
cuestionario, a menos que sea necesario realizar 
una adaptación de los mismos. 
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4. Módulos del Editor del Instrumento. Esta 
sección corresponde al manual del usuario del 
editor que se genera en la sección #5. Aquí se 
explica de manera pormenorizada el uso de dicho 
editor. 

5. Generador del Editor Estándar. Esta sección 
permite hacer una copia de la versión estándar del 
�Constructor de Instrumentos de Autoreporte 
Informatizados Versión 1.0�. El editor estándar, a 
su vez, consta de cinco módulos: 

El módulo editor del cuestionario, además de 
permitir el diseño de nuevos ítems o la 
eliminación de aquellos que no apliquen para el 
uso que quiera darle al instrumento, genera de 
manera automática los nombres de las variables 
donde se almacenarán los resultados; así como las 
etiquetas para cada una de ellas. 

El módulo de configuración de la interfaz, 
permite determinar algunas características 
relevantes de la interfaz del usuario como colores, 
tamaño de fuente, coordenadas, etc. 

El módulo generador del cuestionario, hace una 
copia, al destino que usted elija, de los archivos 
necesarios para la aplicación del cuestionario. 

El módulo administrador del cuestionario, 
además de ser la interfaz de usuario para el 
encuestado almacena las respuestas, el tiempo de 
respuesta y las dudas o intentos en cada reactivo. 

El módulo generador de resultados, extraer las 
respuestas, tiempos y dudas de cada sujeto y los 
concentra en archivos de texto que luego pueden 
ser importados por cualquier paquete de 
estadística 

Uso de la versión informatizada del instrumento 

Al hacer doble clic sobre el ejecutable 
ESCALA.EXE, el cuestionario inicia con la 
solicitud de un número del sujeto (véase figura 1). 
Esta pantalla también cuenta con el nombre de la 
escala y los logos predeterminados.  

Se introduce el número de sujeto y se oprime la 
tecla ENTER. Si se aplica a estudiantes se sugiere 
solicitar su número de matrícula como 

identificación del sujeto con el fin de facilitar la 
aplicación y evitar la duplicación de los números 
de sujeto. 

Figura 1. Pantalla solicitud del número de sujeto. 

En la pantalla siguiente se solicita una contraseña 
y en otra pantalla similar la confirmación de ésta 
(véase figura 2). La contraseña puede ser elegida 
por el mismo encuestado, para aumentar la 
sensación de confidencialidad de los datos 
solicitados. De tal manera, que solo las personas 
que conocen la contraseña pueden contestar el 
instrumento con el número de sujeto al cual 
corresponde dicha contraseña. 

Figura 2. Pantalla solicitud de contraseña. 

Posteriormente se solicita el género de la persona 
(véase figura 3). Con este dato se genera de forma 
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automática la variable género, que se adjunta a los 
resultados; por lo que ya no es necesario pedir 
dicha información en ninguna sección del 
instrumento. 

Figura 3. Pantalla solicitud de género. 

Una vez obtenidos los datos antes mencionados, 
el número de sujeto, la contraseña y el género, 
aparece una pantalla solicitando que se confirmen 
los datos (véase figura 4). 

Figura 4. Pantalla confirmación de datos. 

Si responde que No son correctos sus datos lo 
devuelve a la pantalla de petición de género. Si su 
respuesta es Si pasa a la pantalla de saludo y 
bienvenida (véase figura 5). El saludo se da en 
función de la hora registrada en la PC por medio 

de la cual se está administrando el cuestionario y 
del género proporcionado por el sujeto. 

Figura 5. Pantalla saludo. 
Antes de realizar cualquier investigación o 
solicitar datos de una persona, se debe de contar 
con el consentimiento del sujeto para formar parte 
del estudio. El consentimiento se encuentra dentro 
de las instrucciones generales (véase figura 6), 
donde se explica a la persona que sus datos son 
confidenciales y el uso que se le darán a estos, al 
igual que la participación es voluntaria, la 
duración, etc. 

Figura 6. Pantalla consentimiento informado. 
En la última pantalla del consentimiento 
informado aparece una caja de diálogo donde, 
entre otras cosas, se le solicita al sujeto manifieste 
su deseo o no de participar en el estudio (véase 
figura 7). 
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Figura 7. Pantalla aceptación de participación del 
estudio. 

Si el sujeto selecciona la opción �No quiero� se 
abandona la aplicación del instrumento, si la 
opción seleccionada es �Si quiero�. Se solicitan 
algunos datos generales como el estado civil, 
edad, etc. 

Después de que el sujeto proporciona la 
información de sus datos generales, se presentan 
las instrucciones del cuestionario (véase figura 8). 

Figura 8. Pantalla instrucciones. 
Una vez leídas las instrucciones, se selecciona el 
botón OK y aparece en pantalla el primer reactivo 
del cuestionario (véase figura 9). 

Figura 9. Pantalla ítem del cuestionario. 

Si cerró o abortó el programa mientras se 
contestaba el cuestionario, se podrá volver a 
acceder con el número de sujeto y contraseña que 
se eligieron al inicio del cuestionario y aparecerá 
el reactivo que se estaba contestando. 

Una vez que el encuestado ha respondido todos 
los reactivos del cuestionario, aparece una 
pantalla que avisa que ha finalizado el 
cuestionario (véase figura 10). Al oprimir el botón
Aceptar se da por terminado el cuestionario y 
aparece la pantalla de salida. 

Figura 10. Pantalla finalización del cuestionario. 

En la pantalla de salida se agradece al encuestado 
su participación y a continuación muestra el 
directorio y los créditos (véase figura 11). 
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Figura 11. Pantalla salida y agradecimiento. 

Los datos, de las respuestas de cada individuo, se 
guardan en la carpeta ENCTDOS. Posteriormente 
mediante el módulo correspondiente se 
concentran en archivos de texto que luego pueden 
ser importados por cualquier software de 
estadística para su ulterior análisis. 

Discusión de Resultados 

De acuerdo a los objetivos planteados, los 
resultados del uso del sistema permiten 
considerarlo un medio efectivo para la aplicación 
y calificación del cuestionario, al permitir el 
almacenamiento de los datos sin etapas previas de 
codificación, con una mayor precisión y rapidez; 
lo que repercute fundamentalmente en la 
confiabilidad de los datos obtenidos, además de 
que la etapa de recolección y tabulación de los 
resultados se lleva a cabo con facilidad y 
economía de tiempo. 

Al igual que Moreno et al. (1998) consideramos 
que la principal contribución de este tipo de 
sistemas informatizados al campo de la 
instrumentación en ciencias sociales, consiste 
básicamente en representar un ejemplo viable y 
efectivo del uso de la computadora en la 
elaboración, aplicación y calificación de 
cuestionarios. 

Conclusiones 

Se elaboró la versión informatizada de un 
cuestionario tipo Likert, asistido por 

computadora, que constan de enunciados 
relacionados con autoconcepto; donde el 
encuestado responde, en una escala de 0 a 10 su 
grado de acuerdo con cada uno de los aspectos 
propuestos. 
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