
Actividades y tareas de DX



Antes de iniciar la elaboración de un proyecto…

• Es necesario definir los problemas que se contemplan y
serán abordados para ofrecer alternativas de solución de
acuerdo con las prioridades identificadas.

• Todo proyecto tiene como finalidad brindar alternativas
de solución a las necesidades, a través de actividades o
acciones previamente planificadas que contribuyan al
logro de los objetivos y metas establecidas en un período
determinado y que impacten al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades en las cuales se
interviene.



“No se puede transformar lo que no se conoce”

• La palabra diagnóstico se relaciona con la recolección
y análisis de datos para evaluar problemas de
distintas naturalezas.

• Según el Diccionario de la Real Academia Española,
diagnóstico es recoger y analizar datos para evaluar
problemas de diversa naturaleza. Su origen del griego
nos indica que significa “conocer por medio de…”.



Para realizar un buen diagnóstico debemos considerar las 
siguientes preguntas:

• ¿Qué conocimiento tengo de sus necesidades y 
expectativas? 

• ¿Cómo he conseguido ese conocimiento? 

• ¿Qué necesito para tener un mayor grado de 
conocimiento de su situación?

“Conocer 
para actuar” 

“Conocer 
por 

conocer”



Diagnóstico

De la situación, de los 
problemas y 
necesidades 

Problema

Es una necesidad no 
cubierta y generadora 
de conflictos.

Acciones

Orientadas a solucionar 
el problema, afrontar 
las necesidades que 
hayamos detectado y 
alcanzar los objetivos 
propuestos.

De los 
grupos

Del lugar

De los 
materiales



De los grupos

• Habilidades y capacidades-Intereses- Necesidades



Matriz

Características del 
grupo

Gustos, intereses

Capacidades y 
habilidades

Necesidades



La encuesta.

• Técnica destinada a obtener información 
primaria, a partir de un número representativo 
de individuos de una población, para luego 
proyectar sus resultados sobre la población total.

• Busca establecer, de manera confiable, una 
relación entre ciertos fenómenos o características 
(variable dependiente) y una o mas causas 
(variable independiente)



De los espacios

• Dimensiones

• Instalaciones

• Servicios

• Privada

• Pública

• Interior

• Exterior

• Cerrado

• Abierto

• Fecha

• Hora

• Clima

• Tiempo

Factores 
ambientales

Tipo

InfraestructuraAdministración



De los materiales

• Determinar los recursos y medios disponibles para 
atender las necesidades o problemas

• De dónde se sacarán los recursos?

• Recursos externos existentes y potencialmente 
disponibles.



Factores 
técnicos

Actividades

Recursos 
humanos

Horarios/

esquema

Organización





Puntos 
fuertes

Propuestas

Puntos a 
mejorar

Contexto

Diagnóstico Situacional

Conocer el panorama general
permite una mejor programación


