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PROCEDIMIENTO PARA ASIGNACION DE MEDICO

1. PROPOSITO Y ALCANCE

1.1 PROPOSITO: Establecer proceso para la asignacion de médico familiar al
DH y sus beneficiarios, via sistema.

1.2 ALCANCE: Que todo asegurado con sus beneficiarios de atencion médica
en Chihuahua cuenten con su médico familiar.

2. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIAS
DH.- derechohabiente

3. MAPEO DEL PROCESO
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4. DIAGRAMA DE FLUJO.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Actividad

Responsable: Analista
Frecuencia: Diaria
Resultado: Asignacion de médico

1. Acude el DH a solicitar la asignacién de Médico
familiar al departamento de Afiliacion y vigencia.

Responsable: Analista
Frecuencia: Diaria
Resultado: Asignacion de médico

2. ElI DH debe de estar vigente y registrado en la
delegacién de atencion médica en chihuahua.

Responsable: Analista
Frecuencia: Diaria
Resultado: Asignacion de médico

3. Se le muestra via sistema por medio de su
namero de pensiones los Médicos disponibles y el
turno a elegir.

Responsable: Analista
Frecuencia: Diaria
Resultado: Asignacion de médico

4. Si no se encuentra vigente se le solicita la
documentacion para la vigencia y asi poder asignar
medico.

Responsable: Analista
Frecuencia: Diaria
Resultado: Asignacion de médico

5. Si el DH no tiene registrada la delegacién de
atencion medica en Chihuahua, se le da la opcién
de hacer el cambio para asi poder asignar el
médico

Proceso: Afiliacion

Elaboro: Personal de
Trabajo social

Aprobd:
supervision de
trabajo social
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