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En el Centro de Computo se prestan los siguientes servicios:

Atencion a grupos en clase

Impresion

Apoyo a eventos externos

Filmacion y edicion de material multimedia, a través de la Sala de
Tecnologia y Manejo de la Informacion

Apoyo Técnico

Mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de la Facultad
Configuracion de red y proxy

Instalacién y configuracion de hardware y software a equipos de la Facultad
Control de procesos de inscripcidén en eventos organizados por la Facultad y
externos

Mantenimiento de Pagina Web de la Facultad

Otros



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Codigo: Pagina5de5
4.11.6_FZYE_06
Fecha de Emision: Fecha de Revision:
14/Marzo/2011 12/04/2016

N2 de Revision: 4
Elaboré: Sala de Tecnologia y Manejo de la

Informacion

Aprobé:

Secretaria Administrativa

Se registran los servicios técnicos e inventarios en la base de datos “Inventario

y Servicios del Centro de Cémputo” asi como el uso de las salas del centro de

computo, tales como cursos programados por la secretaria académica o0 cursos

especiales (capacitacion, actualizacién académica, etc.).

B main : Formulario [9(=1E

Inventario de Equipo de
Cémputo y Registro de
Servicios

Inventario de Equipo de Computo ‘

Consulta de Equipo por Departamento ‘

Listado de Computadoras del Centro de Cémputo‘

Informe de Equipo del Centro de Cémputo ‘

Registro de servicios! |

Reportes de Servicios ‘

Cursos impartidos en el Centro de Computo ‘

Esto con el fin de ofrecer el mejor servicio a los usuarios.

Motivo: |
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Actividades realizaday
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También se cuenta con un manual de procedimientos para la realizacion de los

servicios.




