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CHIHUANUA

Facullad de
Zootecniay
Ecologia

CONCENTRADO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 2012-2016

BIBLIOTECA "FEDERICO RUBIO LOZANO"

SEM ENERO/JUNIO

FEBRERO

SEM AGOSTO/DICIEMBRE

AGOSTO

Reporta 1 Felicitacion por
excelencia e SGC de un
bibliotecario

Reporta 1 Felicitacion, por el
clima en la Biblioteca

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Reporta 2 suferencias 2 Quejas sobre las
(jabon wc y copiadora), 2 . copiadoras, aun cuando No hubo
. - No reportd .
felicitaciones (suministro no pertenezcan a quejas
jabon, computadoras) biblioteca.
No hub:
No hubo quejas No hubo quejas No hubo quejas ° 'u °
quejas
Reporta 1 queja sobre el
icio d iadora, ) No hub:
No hubo quejas Servicio ce COp,Ia or.a No hubo quejas ° 'u °
porgue consesionarios quejas
abren muy tarde

Reporta 1 queja y 1 felicitacion.
Las bibliotecarias ponen mdusica.
Y felicitacién al servicion turno
matutino.

No hubo quejas

No hubo quejas

No hubo quejas

No hubo quejas

No hubo quejas

No hubo quejas

No hay informacion

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

No hay informacion

No hubo quejas

No hubo
quejas

No hubo
quejas

No hubo
quejas

No hubo
quejas




