
  
 

 
 

UNIVERSIDAD AUTONÓMA DE CHIHUAHUA 
DIRECCION DE EXTENSIÓN Y DIFUSIÓN CULTURAL 

DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN 
 
 
 

Señor empresario/funcionario 
 
 
La Universidad Autónoma de Chihuahua, a través de la Dirección de Extensión y Difusión 
Cultural, está realizando un estudio de satisfacción a empleadores para conocer el 
desempeño profesional de nuestros egresados y detectar las necesidades de nuestros 
empleadores con la finalidad de retroalimentar el quehacer universitario. 
 
Uno de los principales objetivos de la Universidad Autónoma de Chihuahua está enfocado 
hacia el logro de un mayor acercamiento con las necesidades y requerimientos de la 
sociedad y específicamente con el mercado laboral, teniendo ambos, como meta, un 
mejor desarrollo de nuestra identidad. 
 
Por lo que solicitamos su amable colaboración en el llenado de la presente encuesta, 
cuya información será confidencial. 
 
Su opinión es muy importante ya que permitirá continuar, fortalecer y mejorar la calidad de 
nuestros programas académicos. 
 
Agradecemos su disposición y atención brindada.  
 
 
 

Atentamente 
 

DIRECCION DE EXTENSIÓN Y DIFUSIÓN CULTURAL 
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I. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACIÓN   
 
 
Para este cuestionario específicamente, los egresados de la carrera______________________ 
que labora en su área. 
 
Nombre de la organización (empresa o institución) 
_____________________________________________________________________________ 
 
Correo Electrónico _____________________________________________________________ 
 
Nombre y puesto de la persona que contesta la encuesta:  
____________________________________________________________________________ 
 
El régimen jurídico de la empresa/institución: 
____ Público 
____ Privado 
____ Otro (especificar) _______________________________________________ 
 
La empresa/institución está constituida, por: 
 
____ Menos de 15 empleados (micro) 
____ Entre 16 y 100 empleados (pequeña) 
____ Entre 101 y 250 empleados (mediana) 
____ Más de 251 empleados (grande) 
 
La actividad económica (rama de la empresa) 
 
____ Agrícola-ganadero, silvícola, etc. 
____ Industria extractiva (minería, electricidad, petróleo) 
____ Industria de transformación  
____ Industria de la construcción 
____ Comercio 
____ Servicios bancarios, financiero y seguros 
____ Transporte/comunicación 
____ Turismo 
____ Educación 
____ Servicios profesionales y técnicos 
____ Servicios de salud 
____ Servicios de gobierno 
____ Otros (especificar) __________________________________________________________ 
 
 
 
II. ASPECTOS PARA LA SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN  (Características profesionales 
requeridas por los empleadores) 
 
Todos los aspectos son esenciales para su organización, pero le pedimos que enumere en orden 
de importancia del 1 (más importante) al 5 (menos importante), de acuerdo a la relevancia que le 
da su organización a las siguientes características de un profesional al momento de la contratación 
-no se repiten números-. 
 

Conocimientos y habilidades  
Actitud y disposición   
Valores  
Imagen personal  
Trabajo en equipo y liderazgo  
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III. FORMACIÓN ACADÉMICA (CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, VALORES) 
 
 
Pondere de acuerdo a la siguiente escala, cada uno de los aspectos en cuanto al desempeño 
profesional  del egresado de la UACh en su organización. En cada celda escriba el número que 
corresponda con su opinión.  
 
 
1.   Nunca 2. Pocas veces 3. Regularmente 4. Frecuentemente 5. Siempre 
     
   
El egresado aplica: 
 

Competencias y habilidades 
Conocimientos teórico-prácticos   

Uso de herramientas  

Capacidad de análisis  

Solución de problemas.   

Iniciativa  

Innovación  

Creatividad  

Liderazgo.   

Trabajo en equipo.  

Eficiencia en su desempeño  

Efectividad en su trabajo  

Requerimiento de un segundo idioma por parte de la 
organización 

 

El egresado empleado por la organización domina el 
idioma requerido. 

 

Atención a clientes o usuarios del servicio  

Hábitos y valores 
Lealtad   

Responsabilidad  

Compromiso  

Respeto  

Honradez.    

Seguridad en su desempeño  

Confianza en sí mismo  

Autocontrol  

Autocuidado  
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IV. DESEMPEÑO PROFESIONAL   
 
En un futuro, usted pronostica que debería haber cambios en la formación del egresado, en razón 
de competencias, valores y actitudes, para adaptarse a la misión y visión de la organización:  
 
 
1. No requiere cambios 2. Cambios leves 3. Cambios moderados 4. Cambios profundos 

 
 
En general, los egresados universitarios, ¿Responden a las necesidades y demandas laborales 
actuales? 
 
 
1.   Nunca 2. Pocas veces 3. Regularmente 4. Frecuentemente 5. Siempre 
 
 
En términos generales, ¿Cómo calificaría a los egresados de esta carrera de la UACh? (10 
calificación máxima) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

 
 
Comentarios adicionales que tomó en cuenta para evaluar a los egresados de esa carrera 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
V. IMÁGEN DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 
 
Conforme a su experiencia, el desempeño de nuestros profesionistas respecto al de otras 
universidades, es: 
 

1. Insatisfactorio 2. Regular  3. Bueno 4. Excelente 
 
 
En general cómo calificaría a la Universidad Autónoma de Chihuahua con respecto al impacto que 
tiene en la sociedad chihuahuense (10 calificación máxima). 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

 
Sugerencias o comentarios que le dará a la Universidad, para mejorar la calidad de la educación 
en sus estudiantes. 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
¿Laboran en su organización egresados universitarios de otras licenciaturas de la UACh?   

 
____ Sí    ____ No 

 
¿De qué Licenciaturas? ___________________________________________________________ 
 

Por su colaboración, muchas gracias. 


