REGLAMENTO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CONCEPTO Y OBJETIVOS

Articulo 1°. El presente reglamento establece y fija las bases para la realizacion del
Programa Institucional de Tutorias en las diferentes Unidades Académicas de la
Universidad Autdbnoma de Chihuahua, de conformidad con el articulo 3° fracc | , 9°
fracc |, 72° fraccion VI, 77° fracc V 80° fracc Il de la Ley Orgénica de la propia

Universidad.
Articulo 2°. Para los efectos de este reglamento se entendera por:

l. Autoridades Universitarias: el Rector, los Directores de Area, los
Directores de cada Unidad Académica, la Coordinacion del Centro
Universitario para el Desarrollo Docente, Coordinaciéon de Educacién
Continua, Abierta y a Distancia, los Secretarios Académicos, el Jefe de
Unidad de Tutorias y los Coordinadores de Tutorias.

Il. Programa Institucional de Tutorias: Es el programa el cual Brinda
atencion integral de calidad a los estudiantes durante su estancia como
universitarios, con una actitud humanista, de respeto y de servicio, que
sustenta su quehacer a través de sus tutores; promueve el desarrollo
personal y profesional pleno de los tutorandos; fortalece el aprendizaje
autogestivo y mantiene una superacion docente y disciplinar de sus
tutores, para atender con eficacia y eficiencia, las necesidades del
estudiante; basados en los mas altos valores universales, al desarrollar

modelos de atencidn integral que aseguren la calidad en la formacion de



VI.

VII.

VIII.

los tutorandos a través del Centro de Atencion Integral al Estudiante
(DAIE).

Jefe de Unidad de Tutorias: Es el tutor nombrado y acreditado por la
Direccion Académica con la responsabilidad de coordinar la gestion de
los Coordinadores de Tutorias; asi como la de organizar, facilitar, y
evaluar la accion tutorial en las Unidades Académicas.

Reuniones de Coordinadores de Tutoria: Presididas por el
Departamento de Planeacién e Innovacion educativa y por el Jefe de
Unidad de Tutorias como secretario, se conforma por los Coordinadores
de Tutorias de Cada Unidad Académica.

Coordinador de tutorias de Unidad Académica: Es el tutor, designado
por la Secretaria Académica, encargado de operar la organizacion,
coordinacion, seguimiento, evaluacion y control del Programa
Institucional de Tutorias en cada UA.

Tutor: Es aquel docente formado en el ejercicio de la tutoria que orienta,
asesora y acompafa al estudiante durante su trayectoria escolar, para
colaborar en su formacién integral y propiciar en el tutorando la
responsabilidad del autoaprendizaje, durante diferentes momentos y
situaciones que enfrentan a lo largo de su formacién profesional.
Tutorando: Es el estudiante inscrito en la UA, a quien se le proporciona
tutoria sistemética y personalizada, a lo largo de su trayectoria escolar.
Tutoria: Es un proceso mediante el cual, se ofrece a los estudiantes de
licenciatura, consejeria y orientacién que ofrece el tutor, brindando una
atencion especializada, sistematica e integral, a través de un plan de
trabajo estratégico, con una asignacion de funciones especificas y
utilizando la metodologia para realizar la tutoria de manera adecuada. La
tutoria se puede ofrecer tanto en modalidad presencial como a distancia.
Tutoria presencial: Es aquella recibida por el alumno durante horas y
dias habiles para la universidad en las instalaciones de la Unidad

Académica designadas para tal efecto.



XI.

XIl.

XIII.

Tutoria a distancia: Es la que se realiza auxiliandose de los medios
electronicos.
SETA-C: Sistema Estratégico de Tutoria Académica, modalidad
Coordinador.

SETA-T: Sistema Estratégico de Tutoria Académica, modalidad Tutor.

Universidad: Universidad Autbnoma de Chihuahua.

Articulo 3°. El Programa Institucional de Tutorias se establece con los siguientes

objetivos:

VI.

VII.

Fortalecer la atencion integral del estudiante durante su proceso de
formacion personal y profesional, asegurando la probabilidad de éxito del
tutorando a través de la promocion de métodos de estudio y aprendizaje
auto dirigido, que propicien la permanencia de los estudiantes en su
eleccion profesional, aumenten el indice de eficiencia terminal y estimule
el interés por su carrera de modo que influya en su desempefio profesional.
Sensibilizar a los tutores a través de programas de formacion, capacitacion
y actualizacién permanente, reconfigurando su quehacer de profesor a
través de una mayor integracion docente estudiante, que favorezca el
didlogo y la comunicacion.

Lograr una mayor participacion de profesores de tiempo completo y medio
tiempo que funjan como tutores, apoyando su certificacion en tutorias.
Fortalecer en el estudiante valores y actitudes que trasciendan hasta el
ambito familiar, mediante la cultura de tutoria para que mejore su calidad
de vida.

Proponer acciones que favorezcan el desarrollo del PIT, propiciando el
trabajo colegiado en las unidades académicas.

Establecer los mecanismos que permitan determinar la modalidad a
desarrollar en el PIT, con base en las necesidades y recursos de cada
unidad académica.

Sistematizar la tutoria, mediante un software que permita contar con

informacion confiable y oportuna que permita al tutor dar seguimiento a la



accion tutorial y generar proyectos de investigacion educativa y de
modelos de atencion.

VIIl.  Implementar un programa de evaluacion permanente del PIT con base en
criterios e indicadores establecidos que permitan la toma de decisiones

informada.

Articulo 4°. El diplomado de tutorias tiene una vigencia de tres afios, por lo que los
tutores que lo hayan acreditado en un plazo mayor a dicha vigencia, deberan tomar
cursos o talleres de actualizacion avalados por el Centro Universitario para el
Desarrollo Docente (CUDD), para poder seguir considerandose como tutor
certificado.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA GENERAL DEL PROGRAMA

Articulo 5°. El Programa Institucional de Tutorias, es organizado, supervisado y
coordinado, en forma general, por la Direccidon Académica de la Universidad, a
través del Departamento de Planeacién e Innovacion Educativa y de su Unidad de
Tutorias.

Articulo 6°. La organizacion, coordinacion, seguimiento, evaluaciéon y control del
Programa Institucional de Tutorias, de cada Unidad Académica, depende, a su vez,
de las Secretarias Académicas, a través de la Coordinacion de Tutorias.

Articulo 7°. Los tutores de cada Unidad Académica, deberan reunirse, convocados
por el Coordinador de Tutorias respectivo, cuando menos dos veces por semestre,
siendo una de estas al final de cada ciclo escolar, en donde propondran las reformas

necesarias al programa, con base en los resultados de la evaluacion.

Articulo 8°. Las reuniones de los tutores de las UA seran presididas por el
Secretario Académico o en su defecto, por el Coordinador de Tutorias.



Articulo 9°. Los Coordinadores de Tutorias de las Unidades Académicas se
reuniran por lo menos dos veces durante el semestre con el objetivo de evaluar y
mejorar la ejecucion del Programa Institucional de Tutorias en las Unidades
Académicas de la Universidad. La cual sera presidida por la unidad de tutorias a
nivel institucional.

CAPITULO Il

DE LA OPERATIVIDAD Y SERVICIOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |

DE LA OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

Articulo 10°. La Secretaria Académica, sera quien designe al Coordinador de
Tutorias en su Unidad Académica, quien debera cumplir con los requerimientos para

tal funcion del Art 19° del presente reglamento.

Articulo 11°. La Secretaria Académica a través del Coordinador de Tutorias, sera
quien opere la organizacion, coordinacion, seguimiento, evaluacién y control del
Programa Institucional de Tutorias en cada Unidad Académica. Para ello,
gestionara personal y condiciones de infraestructura para el buen desarrollo del

programa.

Articulo 12° El Coordinador de Tutorias de cada Unidad Académica con
autorizacion de la Secretaria Académica, es responsable de asignar los docentes
gue fungirdn como tutores. De acuerdo a sus necesidades, determinara el nUmero
de tutorandos por tutor, con un minimo de 10 y maximo 15 pudiendo auxiliarse con

tutores adscritos a la Dependencia de Educacion Superior (DES) que corresponda.

Articulo 13° EI Coordinador de Tutorias de cada Unidad Académica con
autorizacion de la Secretaria Académica, es responsable de realizar la
programacion de las sesiones de videoconferencia Webex empleadas para llevar a

cabo las tutorias de los programas de la modalidad virtual



Articulo 14°. El Coordinador de Tutorias de cada Unidad Académica informara a la

Secretaria Académica y a la Direccion Académica:

Los nombres de los Tutores designados.

Los nombres de los Tutorandos que en ese momento recibiran el beneficio de
la Tutoria.

Al término del ciclo, las evaluaciones y los resultados de dicha actividad.

IV.  Del Programa Tactico desarrollado por el Coordinador de tutorias.

V. Del Programa Operativo desarrollado por los Tutores.

Articulo 15° Para el caso de los docentes hora clase que se incorporen
voluntariamente como tutores, estos deberan cubrir los requisitos del art 22 y
deberan de manifestar su interés de adherirse voluntariamente a los compromisos

generados por dicha participacion.

Articulo 16°. EI PIT contara con los mecanismos de informacion y la infraestructura,
necesaria para facilitar la actividad e interaccion de los tutores y el resto de los
docentes.

SECCION lI
SERVICIOS Y MODALIDADES DE LA TUTORIA

Articulo 17°. El servicio que se brinde, a través del Programa Institucional de
Tutorias, propiciara el desarrollo integral del estudiante, mediante la orientacién
sobre procedimientos y canalizacion hacia las instancias que el Tutor juzgue

conveniente para obtener a favor del tutorando:

I.  Induccién a la Universidad, Unidad Académica o carrera.
II.  Asistencia médica.

[ll.  Asistencia alimenticia.

IV. Asesoria académica.

V. Asesoria en Servicio Social y Practicas Profesionales.

VI. Asesoria en Movilidad Estudiantil.



VII.  Asesoria legal.

VIII.  Asistencia psicolégica.
IX.  Orientacién vocacional.
X. Becas.

Xl.  Bolsa de trabajo.

XIll.  Cursos y talleres presenciales, o en cualquier otra modalidad, a través del
Departamento de Educacion Continua, Abierta y a Distancia, o bien, por las
propias Unidades Académicas.

XIll.  Coordinacion de programas para alumnos de alto rendimiento.

XIV.  Desarrollo deportivo y cultural.

XV. Extensién universitaria.

Articulo 18°. Por su modalidad, las Tutorias se clasifican en:
I. Presenciales
II. A distancia
[ll.  Individuales

IV. Grupales

Articulo 19°. Durante la ejecucion semestral del Programa Institucional de Tutorias,
el estudiante activo en el programa debera recibir minimo tres entrevistas en
cualquiera de sus modalidades. En el caso de las tutorias a distancia, s6lo se podran

realizar de manera individual.



CAPITULO IV
DEL COORDINADOR DE TUTORIAS
Articulo 20°. Requerimientos para ser coordinador tutorias de unidad académica

I.  Ser docente activo de la Universidad Autonoma de Chihuahua
II.  Una antigiiedad minima de dos afios como docente.
[ll.  Haber acreditado el Diplomado de Tutorias impartido por la UACH.
IV.  Contar con el perfil del tutor, asi mismo con habilidades para coordinar
procesos académicos, de liderazgo, trabajo colaborativo y para innovar.
V. Haber acreditado el Diplomado en Formacion Docente en Modalidades No
Convencionales y contar con la capacitacion en el manejo del Aula Virtual

para el aprendizaje: Webex.

Articulo 21°. El Coordinador de Tutorias de cada Unidad Académica es el
responsable de planear, organizar y supervisar la operacion del Servicio de Tutoria

y de rendir cuentas con transparencia y oportunidad.
Articulo 22°. Funciones del Coordinador de Tutorias de Unidad Académica

I.  Designar docentes que fungiran como tutores. De acuerdo a sus necesidades
determinar el nimero de tutorandos por tutor.
II.  Administrar y dar seguimiento al SETA-C Y SETA-T.
[ll.  Participar en las reuniones de coordinadores de tutorias que organice la
Direccion Académica.
IV. Realizar en colaboracion con los tutores, el programa tactico de su Unidad
Académica.
V. Promover la formacién y actualizacion de los tutores a su cargo.

VI. Realizar al menos dos reuniones con los tutores de la UA.

VIl.  Alfinalizar el semestre emitir constancias que avalen la accion tutorial de los
tutores.
VIIl.  Entregar a los tutores la encuesta de satisfaccion para la retroalimentacion.

IX.  Aplicar y vigilar el cumplimiento del RGT



XI.

Dar informacion a los padres y tutores a solicitud, sobre el aprovechamiento
de los alumnos.
Asesorar y atender estudiantes sobre cualquier situacion de tipo académico

y canalizarlos cuando corresponda al area psicopedagogica.

Articulo 23°. Derechos del Coordinador de Tutorias de Unidad Académica

VI.

Contar con un espacio e infraestructura adecuado para el desempefio de la
funcion.

Recibir actualizacion y capacitacion que apoye su funcién como coordinador
de tutorias.

Recibir constancia que acredite su desempefio.

Contar con tutorandos cada ciclo escolar.

Conocer los resultados de la encuesta de satisfaccion de su desempefio
como coordinador.

Contar con el apoyo de su UA para asistir a encuentros nacionales y

regionales de tutorias.

CAPITULO V

DEL TUTOR

Articulo 24°. Requerimientos Institucionales para ser tutor

V.

Ser docente activo de la Universidad Autonoma de Chihuahua

Una antigiedad minima de dos afios como docente de la modalidad
educativa en la que se desempeiiara como tutor.

Haber acreditado el Diplomado de Tutorias impartido por la UACH.

Para los tutores de la modalidad virtual es requisito haber acreditado el
Diplomado en Formacion Docente en Modalidades No Convencionales y
contar con la capacitacion en el manejo del Aula Virtual para el aprendizaje:
Webex.

Contar con el perfil del tutor académico.



Articulo 25°. Perfil del Tutor

Manifiesta la competencia de comunicacion.- al ser empatico, tolerante y
habil para comunicarse asertivamente con sus tutores. Capaz de crear un
clima de aceptacion y respeto en el trabajo colegiado, generador de
confianza, comprometido con el aprendizaje del estudiante.

Manifiesta la competencia de mediacion del aprendizaje para favorecer el
autoaprendizaje de sus tutorandos.

Manifiesta la competencia de solucion de problemas que afecten el
desempefio académico del tutorando Conoce la ley organica, reglamento
general académico, reglamento interno de la unidad académica, reglamento
becas en los estatutos relacionados con la accion tutorial.

Conoce los perfiles de ingreso y egreso de los programas educativos de su
unidad académica.

Conoce el mapa curricular de cada uno de los Programas educativos de la

unidad académica.

Articulo 26°. Funciones del Tutor:

Académicas

Asesorar a los estudiantes sobre como y cuando elegir las unidades de
aprendizaje del Plan de Estudios, en el marco de la flexibilidad.

Dar seguimiento el desarrollo académico de sus tutorandos; tanto
cognoscitivo como en valores.

Informar y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo
profesional integral del estudiante.

Identificar factores relacionados con la reprobacion, bajo rendimiento escolar
y la desercion, ademas de otros factores: fisioldgicos, pedagdgicos,
psicologicos y socioldgicos.

Sugerir métodos y/o estrategias de estudio para lograr los resultados de
aprendizaje propuestos en cada una de las Unidades de Aprendizaje

propuestas en su plan de estudios.



VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Potencializar las habilidades para el autoaprendizaje y la autogestion de los
estudiantes.

Dar a conocer los servicios que ofrece la Universidad.

Dar a conocer los perfiles de egreso de su programa educativo y el campo
de accion.

Realizar entrevistas personales que le permitan adquirir informacion e
identificar los problemas académico y personales que enfrenta el estudiante
en su transito por la universidad (antecedentes académicos, trayectoria
escolar, condiciones socioeconomicas, familiares, pedagogicas vy
psicolégicas) para que en su momento sean canalizadas a las instancias
correspondientes para el andlisis y mejora de la practica tutorial.

Propiciar que sus tutorandos respondan con veracidad los test o fichas de
diagndstico que se apliquen en la universidad y/o facultad.

Tomar decisiones en actividades de apoyo en la busqueda de solucion de
problemas escolares y personales de los estudiantes.

Canalizar adecuadamente a sus tutorandos para el mayor aprovechamiento
de los servicios y apoyos que ofrece la institucion y demas instancias
académicas y culturales de la region (movilidad académica, becas, cursos,
actividades culturales y deportivas).

Identificar y asesorar la situacion de riesgo individual de sus estudiantes,
(desercién, reprobacion, aprovechamiento escolar entre otros) para sugerir
cursos, asesorias individuales o grupales y asesorias por pares, entre otros.
Fomentar el sentido de pertenencia a la Universidad.

Administracion y Organizacién

Participar en la elaboracion o actualizacion del programa operativo del PIT
de la UA.

Elaborar el Plan de Trabajo de sus actividades tutoriales.

Brindar tutorias en un minimo de tres sesiones durante el semestre,

independientemente de la modalidad implementada.



VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

Atender puntualmente al tutorando en las sesiones de tutoria previamente
programadas.

Registrar la actividad tutorial en el Sistema Estratégico de Tutoria Académico
(SETA) implementado por la Direccion Académica.

El registro de las sesiones independientemente de la fecha en que
efectivamente se hayan realizado durante el mes correspondiente, deberan
ser capturadas en el Sistema Estratégico de Tutorias Académicas (SETAT-
T), la fecha limite de captura del mes de la sesidén sera a los diez dias del
mes siguiente.

Las fechas de captura no seran prorrogables y el cumplimiento de las
sesiones por un semestre seré considerado en la contabilizacion del puntaje
gue se le acreditara a cada uno de los PTC participantes en el Programa de
Estimulos al Desempefio del Personal Docente.

Informar a la coordinacién de tutorias y/o secretaria académica los aspectos
académicos o administrativos de los estudiantes cuando se le solicite y
rebase la competencia del tutor.

Evaluar permanentemente la actividad tutorial para detectar las fortalezas y
debilidades de este proceso y tomar las acciones correspondientes para su
consolidacion y mejora.

Participar activamente en las actividades en que sea requerido por la
Coordinacion de tutorias de la UA

Participar en el programa de formacion y actualizacion del tutor.

Asistir a sesiones con otros profesores y/o tutores y conducirse con ética al
comentar un problema en particular.

Colaborar en caso de ser requerido con las instancias correspondientes en
la UA para la asignacion de becas de inscripcion y alimenticias de la UA.
Asumir la responsabilidad de no difundir algun dato de nuestros estudiantes

en estricta observancia a la ley de datos personales del estado de chihuahua.



Articulo 27°. Derechos del Tutor

Solicitar la asignacion de tutorandos cada ciclo escolar.

Conocer los resultados de la encuesta de satisfaccion de su desempefio
como tutor.

Recibir actualizacién y capacitacion que apoye su funcién como tutor.

Recibir constancia que acredite su desempefio tutorial.

CAPITULO VI

DEL TUTORANDO

Articulo 28°. Derechos del tutorando

Recibir informacién sobre su situacion como beneficiario del PIT a través de
su tutor o coordinador de la UA.

Recibir la tutoria en los términos que establece el PIT.

Recibir tutoria para la planeacion de su trabajo académico escolar.

Solicitar al coordinador del PIT de la UA cambio de tutor cuando existan
razones debidamente justificadas:

Inasistencia del tutor.

Falta de empatia.

Desinterés del tutor por el PIT de la UA.

Falta de claridad en la orientacion e informacion en los problemas

presentados.

Articulo 29°. Son responsabilidades del tutorando:

Responsabilizarse del desarrollo de actividades que acuerden conjuntamente
con su tutor, comprometiéndose con su proceso de formacion.

Asistir con puntualidad a sesiones de tutorias programadas.

Contestar los cuestionarios que el tutor le indique, para la practica de la
tutoria.

Conocer la normatividad universitaria que le sea aplicable.



V. Cumplir con las actividades asignadas por el tutor que deben estar
respaldadas por el PIT.
VI. Colaborar en los procesos de evaluacion periddicas del trabajo tutorial, de

acuerdo con los mecanismos institucionales establecidos.

Articulo 30°. Si el Tutorando no acude o no participa a la hora y fecha asignada por
el Tutor, se les establecera nueva fecha y hora. En caso de no asistir o participar en

a la segunda cita, se notificara al Coordinador de Tutorias de este incumplimiento.

CAPITULO VII
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Articulo 31°. Son causas de responsabilidad en el Programa Institucional de

Tutorias las siguientes:

l. Incumplir las obligaciones propias del caracter con el que se participa en
el programa de conformidad con este Reglamento y demas disposiciones
universitarias.

I. Contravenir las disposiciones de este Reglamento y demas disposiciones
universitarias.

Il. No observar las decisiones emitidas legalmente por las autoridades de la
Universidad.

V. Incumplir o contravenir las obligaciones contenidas en otras leyes,
reglamentos, acuerdos y demds disposiciones de orden nacional o

estatal, aplicables a la Universidad.

Articulo 32°. El universitario que incurra en alguna de las causas de

responsabilidad sefaladas en el articulo anterior, serd sancionado con:

l. Amonestacion verbal;



Il. Amonestacion escrita;
[l Suspension total o parcial de sus funciones y/o derechos universitarios
que, segun la gravedad del caso comprendera desde un semestre hasta

la destitucion o expulsion definitiva del Programa Institucional de Tutorias.

Articulo 33°. La sancion serd impuesta por la autoridad competente mediante un
procedimiento en que se respete la garantia de audiencia y de acuerdo a la

gravedad del problema.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°. Aquellos aspectos no contemplados en el presente Reglamento, asi
como los problemas de interpretacion, seran resueltos por el H. Consejo Consultivo

Académico, de conformidad con la legislacién universitaria vigente

Articulo 2°. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de ser

aprobado por el H. Consejo Universitario.

El presente Reglamento fue aprobado por el Honorable Consejo Universitario, el

XXXXX, seguin se asienta en el Acta Numero XXXXX.



