
 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN A PRESTADORES DE SERVICIO  

DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 
 
 

La finalidad de que respondas el siguiente cuestionario es evaluar el nivel de impacto  con la realización de 
tu Servicio Social. La información que en el mismo nos proporciones será de gran utilidad en la Unidad Central de 
Servicio Social de la Universidad Autónoma de Chihuahua para aplicar estrategias que permitan mejorar en todos 
los sentidos esta experiencia por la que pasan todos los universitarios. Por lo anterior, te pedimos que tus 
respuestas sean sinceras. 
 
 
1.- ¿Para ti, qué es principalmente el servicio social?  
1) Una oportunidad de aprender___ 2) Un requisito para titularme___  
3) Una oportunidad de relacionarme con el mundo laboral__  
4) Una forma de contribuir a la sociedad (un servicio a la comunidad)__ 5) Otra, 
¿Cuál?_______________________________ 
 
 
2.- ¿En qué dependencia realizaste tu servicio 
social?___________________________________________________________ 
 
3.- ¿A cuál de los siguientes sectores pertenece la dependencia de adscripción donde realizaste el servicio social?  
1) Universidad de Autónoma de Chihuahua ___ 2) Gobierno Federal___ 3) Gobierno estatal___  
4) Gobierno municipal___ 5) Asociación civil___ 6) otra ___¿Cuál?_______________________________ 
 
 4.- ¿Cuál fue la principal razón por la que elegiste esa dependencia para realizar tu servicio social?  
1) Las actividades se relacionaban con mi carrera___  
2) Me interesaba participar en ese lugar aún si no es de mi carrera___  
3) Se me facilitaba por la ubicación___ 4) Se me facilitaba por el horario___  
5) Porque me lo liberaban en menos tiempo de lo normal ó me daban más horas en poco tiempo___  
6) Me asignaron a ese lugar___ 7) No tuve otra opción___  
8) Otra ¿Cuál?_______________________________ 
 
5- EN ESCALA DEL 1 AL 10, EN DONDE 1 ES NADA RELACIONADO Y 10 ES TOTALMENTE RELACIONADO ¿Qué 
tanto se relacionaban las actividades que desempeñabas en tu servicio social con los conocimientos recibidos en 
tu escuela? 
 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
 
6.- EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE ES NADA SATISFECHOY 10 ES MUY SATISFECHO ¿Qué tan satisfecho 
estabas al momento de concluir tu servicio social en cuanto a los siguientes aspectos? 
 

CONCEPTO  CALIFICACIÓN  

7.- Actividades que desempeñabas  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
8.- Correlación entre las actividades laborales y de 
servicio social  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9.- Responsabilidades que te asignaban  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10.- Aprendizaje adquirido  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11.- Compensación trabajo-horas  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12.- Desarrollo profesional  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
 
 
 
13.- Otorga una calificación que refleje tu nivel de satisfacción en general de la dependencia donde realizaste tu 
servicio social (SIENDO 1 NADA SATISFECHO Y 10 MUY SATISFECHO) 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
 
 
14.- Te hubiera gustado laboral permanentemente en el lugar donde realizaste tu servicio social  
1) Si __________                                           2) No_______                                                         3)No se_____ 



15.¿Cómo calificas los siguientes aspectos de la dependencia receptora donde realizaste tu servicio social? 
 

ASPECTO  CALIFICACIÓN  

16.- Ambiente laboral  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17.- Condiciones de trabajo  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18.- Instalaciones (tu área de trabajo)  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19.- Oportunidad de hacer algo útil por la sociedad  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20.- Trato de tu jefe directo  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21.- Evaluación General  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
 
22.- Si tuvieras la oportunidad nuevamente de elegir, ¿volverías a realizar el servicio social en el mismo lugar?  
1) Sí___ 2) No___ 3) No sé___ 
 
 
23.- ¿Si el servicio social no hubiera sido un requisito para titularte, lo hubieras realizado?  
1) Sí___ 2) No____ 
 
24¿Qué tanto desarrollaste los siguientes conocimientos y valores en la dependencia donde realizaste el servicio 
social? (EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 SIENDO 1 LA MÍNIMA CALIFICACIÓN Y 10 LA MÁXIMA). 
 

Conocimientos y valores  CALIFICACIÓN  NO 
APLICA  

25.- Aplicación de Conocimientos  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

26.- Capacidad de Análisis  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

27.- Compromiso con la Dependencia  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

28.- Compromiso Social  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

29.- Conocimientos especializados  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

30.- Conocimientos generales de tu área  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

31.- Creatividad e Innovación  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

32.- Cumplimiento  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

33.- Disponibilidad  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

34.- Dominio de programas de cómputo  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

35.- Efectividad  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

36.- Ética profesional  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

37.- Iniciativa  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

38.- Liderazgo  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

39.- Puntualidad  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

40.- Responsabilidad  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

41.- Solidaridad  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

42.- Conciencia de servicio  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 


