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PROBLEMATICA
La tutoria en el contexto intermacional

Los planteamientos en torme a la reconversion educativa provienen principalmente
como una respuesta al afdn globalizador de la propuesta planteada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OQCDE) avalada por
el Fondo Monetario Intermacional (FMI), por el Banco Mundial (BM) v por la propia
Organizacion de las Maciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), donde se pone en relieve la necesidad de elevar la calidad,
pertinencia y cobertura de la educacion en todos los niveles, pero especificamente
en la educacion superior.

Las politicas adoptadas en consecuencia, apuntan hacia una reconceptualizacion
de formas, contenidos y modelos que orienten la formacion de hombres v mujeres
competentes, con las aclitudes, habilidades y conocimientos que exigen los retos
de una sociedad global, cada vez mas abierta en los comienzos de esta centuria.
Entre las recomendaciones destacan la necesidad de tutelar en lo posible el
desempefio de los estudiantes.

El antecedente de la tutoria se pusde encontrar en la mayoria de las
universidades anglosajonas, quienes conciben la educacion individualizada,
centrando las actividades de los estudiantes en la asistencia a sus cursos, estudiar
en la biblioteca, leer, escribir, participar en los seminarios y discutir el trabajo con
su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que
informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estindares de disciplina.
(Arredondo, 2007).

Los desafios del contexto global, propician que las Universidades tengan como
foco de atencidn la formacion integral de profesionistas con actitudes abiertas v
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flexibles, asi como habilidades para integrar sus conocimientos en su desarollo
profesional (Gonzalez, 1999).

La tutoria en el contexto nacional

Mencionar antecedentes de la tutoria en México, es hablar de la Universidad
MNacional Autonoma de México, la cual la implementd desde inicios de la década
de los cuarenta, primero en programas de posgrado especialmente a nivel
doctorado, en los que ha prevalecido su caracter de onentacion y asesoria
academica, y posteriormente a nivel licenciatura en el area de salud en las
diferentes modalidades (ANUIES, 2000). En los afios 70's surge dentro del
Sistema de Universidad Abierta (SUA) en sus modalidades individual v grupal.

En la Universidad de Guadalajara, Tarango (2005), menciona que la funcion de la
tutoria se inicia en 1992, estableciéndose como una obligacion del personal
académico, para procurar la formacion integral del estudiante. Asi mismo, se
acordd que los planes de estudio aprobados por el Consejo General Universitario
deberian contener las condiciones y propuestas para la asignacion de tutores
academicos.

(Ofras universidades plblicas que siguieron en este tenor, a partir de 1993 y hasia
la fecha, en forma destacada son: la Universidad Autdénoma de Veracruz, la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, la Universidad Autdnoma de
Hidalgo v la Universidad Auténoma de Colima, entre otras, las cuales reportan
haber conseguido como resultado del tutelaje, a lo largo de ese fiempo, avances
importantes en el desempefio de sus estudiantes favoreciendo por su
permanencia institucional.

La tutoria académica también ha tenido fuertes manifestaciones en Instituciones
de Educacion Superior (IES) de indole privada, como en el Instituto Tecnologico
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Universidad Anahuac vy la
Universidad lbercamericana. El ITESM desde 1994 iniciaba el entrenamiento de
sus profesores en el uso de esta practica, teniendo ademas establecida la funcion
en niveles medio superior como parte de la actividad docente. En éstas, la futoria
se encuentra orientada a enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el
rendimiento académico, adaptar e integrar al alumno a la universidad y el
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ambiente escolar y a evaluar al estudiante v canalizarlo adecuadamente (ITESM,
1947).

La ANUIES ha jugado un papel muy importante, como una de [as instituciones que
inician los sistemas de tutoria y ha propuesto orientaciones sobre sus
implicaciones proporcionando a las instituciones lineamienios para su
implementacion (Moreno, 2011). Este enfoque de reciente aparicion y surge en
algunas Instituciones de Educacidn Superior (IES) con la finalidad de resolver
problemas relacionados con la desercion, abandono de estudios, rezago v baja
eficiencia terminal, enfre otros. Entonces en algunas instituciones educativas la
tutoria se ha implementado con |2 finalidad de mejorar los indicadores académicos
mencicnados, que los organismos evaluadores proponen en sus marcos de
referencia, en otras se adopta la tutoria porgue institucionalmente se ha incluido
en los planes de desarmmolle o hien como politica para la obtencion de recursos
federales (PIFI} asi como para la paricipacion por parte de los docentes en el
Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente. (Namo y Amedondo,
2013).

Hay que mencionar que, la incorporacién de la tutoria en las IES también pudiera
tener su principal estimulo en dos programas de caracter federal como el
Programa para el Desarmollo Profesional Docente (FRODEF) v el Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), cuyos lineamientos
ponen a la tutoria como una obligacion para los docentes, para poder participar en
sUs programas Yy para los alumnos como requisitos para apoyar en su beca. Lo
cual ha representado una presion externa para los programas de tutoria v no
slempre le han aportado un beneficio (Romao, 2004).

La practica tutorial, en las IES de caracter plblico, es considerada en los ditimos
afios como una politica obligada, ademas de |a realizacion de actividades como la
docencia, la investigacion v la gestion. Lo anterior, define el papel que les toca
jugar a los profesores de tiempo completo, ¥ se convierten, en los lineamientos de
evaluacion del desempeno docente a considerar por las instancias oficiales, para
efecto de confratos, financiamientos v asignacion de fondos ordinarios y
extraordinarios a la institucion y sus dependencias.
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En este nivel educativo, la tutoria ha sido reconocida oficialmente por la Secretaria
de Educacion Puoblica (SEP) v el Consejo Macional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), como una estrategia fundamental para alcanzar la calidad de la
educacion superior en el pais, al convertirse en un elemento integrador del
curriculo, facilitar el aprendizaje individual & integral del estudiante, retroalimentar
planes de estudios, asi como las actividades académicas, de investigacion y de
gestion cuyas implicaciones en los senvicios educativos son indiscutibles.

En México la tutoria se ha convertido en uno de los temas de mayor actualidad e
importancia en las tendencias y politicas educativas de la educacion superior, con
la finalidad de fortalecer la docencia universitara, sin embargo es importants
recordar que de alguna manera la tutoria ha estado presente en las universidades
del pais en la figura de buenos profesores que han contribuido al desarrollo de la
misma. (Marro y Arredondo, 2013).

Es indudable que uno de los principales retos es la disminucion de las tasas de
desercion reprobacién y rezago de los estudiantes en los primeros semestres,
después de ingresar a la universidad, sin duda alguna estos indicadores afectan
de manera importante la frayectora estudiantil y la eficiencia terminal (Cantd,
Ibarra y Gonzalez. 2009), pero se requiere de un verdadero trabajo en equipo si se
quiere asumir con responsabilidad la tutoria académica (Saiz y Roman, 2011).

La tutoria en el contexto institucional

La Universidad Autdénoma de Chihuahua, inmersa en los procesos de cambio que
impactan en la educacion superior, propone un modelo educativo incorporandolo
en 1998 en sus 15 Unidades Académicas. La operacion de los programas
académicos, en sus diversas modalidades, se complementa con un modelo de
atencidn integral de estudiantes, que se sustenta en la tutoria (enfre otros).

Desde esta perspectiva, el PIT se encuentra en una constante interrelacion con el
modelo educativo, la tutoria académica es una estrategia para lograr el desarrollo
de competencias en el estudiante. Es a través de |3 tutoria que se apoya al
estudiante tanto en el plano profesional como personal durante su etapa de
formacion (Marin, 2003).
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El PIT dio inicio como una estrategia orientada a disminuir la desercion y el rezago
existente en la institucion, basado en el principio de crear una relacion de
acompafamiento para el alumne (tutorado) de parte de un maestro denominado
tutor, el cual le apoyaria en diversos aspectos tanto académicos como personales.
Posteriorments, en el Plan de Desarrollo Instiiucional (PIDE) 2000-2004, se
retoma la tutoria académica como estrateqgia prioritaria para mejorar la calidad de
los programas educativos. Es agqui donde surge el primer acercamiento para
formalizar el PIT, con una propuesta de Reglamento General de Tutorias gque
habria de regir el PIT (Direccion Académica, UACH, 2002).

En dicho Plan destacan los siguientes objetives: Integrar el concepto de tutoria a
la practica docente y fortalecer la cultura de la interaccién docente-alumno a partir
de una guia, orentacion y apoyo a lo largo del plan de vida y carrera del
estudiante; definir politicas y lineamientos para determinar la practica tutorial;
disefiar instrumentos de evaluacion, seguimiento y control de los beneficios que
aporte esta nueva cultura de la practica docente, en proveche del tutorando; v
fomentar la cultura de tutorias enfre todos los docentes, mediante platicas, talleres
v mesas de discusion en tomo a las acciones que involucra la tutoria.

Entre las acciones relevantes para operar el PIT destaca la formacion permanente
de tutores, la obtencidn de recursos financieros a nivel federal a través del
Programa Integral de Fortalecimiento Integral (PIFI), lo gue permitid iniciar el
proceso de formacion tutoral de los primeros 30 profesores de tiempo completo y
de medio tiempo, primero con cursos-talleres aislados en tutorias y posteriormente
a través de un diplomado en el 2002, que reunid a expertos en el area,
representantes de ANUIES y de otras universidades con experiencia en el tema.

A la fecha se han ofrecido siete diplomados, uno en la modalidad virtual;, y se
cuenta con 350 tutores certificados.

Con recursos PIFI se lograron adecuar espacios educativos destinados para las
tutorias en cada Unidad Académica, equipados con muebles de oficina v equipos
de computo. Se adquirid un software del programa de tutorias el cual habia sido
utilizado por la Universidad Veracruzana para registrar, evaluar y dar seguimiento
a la actividad tutorial.
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De manera particular el PIT inicid de manera formal en la Facultad de Zootecnia y
Ecologia (FZyE) en el 2000 con la participacion de maestros de tiempo completo
de manera voluntaria. La experiencia ha sido ofrecer tutorias individualizadas v
grupales, iniciando con parte del alumnado hasta llegar a una cobertura actual de
aproximadamente 92%, logrando hasta el momento contar con un 82% de
profesores de tiempo completo cerificados para ejercer la tutoria.

A pesar que |a tutoria ha sido considerada como una obligacion del docente denfro
de las politicas educativas vy en los programas de caracter federal, v de los
diversos apoyos otorgados para su funcionamiento no se cuenta con informacion
relevante que permita evaluar su impacto en los principales indicadores asociados
a la misma. Por lo anterior, cobra relevancia disefiar un instrumento que permita
evaluar de manera sistematica el impacto de |a tutoria, v asi retroalimentar a los
diferentes actores que intervienen en el PIT.

HIPOTESIS
El Programa Institucional de tutorias establecido en la Facultad de Footecnia v
Ecologia ha tenido escaso impacto en el desarrollo integral del estudiante

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
= LEn gué medida, la futoria ha impactado en el desempefio integral del
estudiante, en sus diferentes modalidades y programas educativos?
» la diversidad de actividades realizada por los estudiantes afecta la accion

como tutorado?

OBJETIVOS
General
= Evaluar en gué medida, la tutoria ha impactado en el desempefio integral
del estudiante, en sus diferentes modalidades y programas educativos.
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Especificos
« Evaluar la percepcion de los tutorados de |a Facultad respecto al PIT.
= |dentificar en gqué medida afecta la diversidad de actividades realizadas por
los estudiantes sobre su accion como tutorado.

Metodologia

El trabajo se realizard en la Facultad de Zootecnia v Ecologia de la Universidad
Autdnoma de Chihuahua, localizada en el km. 1.5 del Periférico Francisco R.
Almada, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

La Facultad es una de las tres Faculiades gue integran la Dependencia de
Educacion Superior Agropecuaria, UACH v representa el 3.4% de la poblacidn
estudiantil de la UACH (Direccion de Planeacion v Desarmollo Institucional, Unidad
de Estadistica, UACH, 2015), con una cobertura del 99% de jovenes gue reciben
tutoria en la modalidad semestral en ambos Programas Educativos (IZSP e LE), ¥
en la modalidad cuatrimestral del 78% para el IZ5F vy del 38% para |.E. La
participacion en la actividad tutorial de sus académicos de fiempo completo es del
85%, de los de medio tiempo del 28% y de técnico del 67%. Se cuenta con 72
tutores cerificados, de los cuales 63 estan activos (Coordinacion de Tutorias,
FZyE, 2015).

Poblacion

La poblacion de estudio seran estudiantes de nivel licenciatura de los Programas
Educativos de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccion & Ingeniero en
Ecologia en la modalidad semestral y cuatrimestral, que se encueniren entre el
tercer v séptimo semesfre de estudios durante el periodo agosto-diciembre del
2015, v que cumplan con la caracteristica de tener formalmente asionado un(a)
tutor(a), por lo menos en &l timo afio (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Estudiantes que reciben tutoria, por Programa Educativo,
modalidad y género, inscritos en el semestre agosto-noviembre de 2015.

Modalldad
IE’:nlgatmm; Gansro Semeatral Cuatrimeatal
Sameaite Cuatrimaztra
5 4 H] [ T l'[:ftil S [ T il 3 10 'I'u‘ti_l
Femening 29 g 18 <] 15 T3 ] 2 ) 1 1 1] &
IZ5F Masculng 83 13 19 13 30 158 a 8 B ] 1 4 13
Total 112 22 v 21 45 237 0 10 B 1 2 4 25
Femening 39 7 a7 10 34 17 0 & 2 0 1 1 10
LE. Masculno 35 4 19 13 31 102 a 2 2 0 1 o 3
Tivtal 74 11 45 23 B3 213 ] [:] 4 ] Z 1 13
Total Poblackin | 458 40

Disefio muestral

En la modalidad semestral el disefic de la muestra sera estratificado tomando
como estrato el Programa Educativo, y dentro de cada estrato se seleccionaran a
los estudiantes proporcionalmente, por género y semestre en forma aleatoria.

El tamafio de muestra se estimd hajo los siguientes parametros:

Zo' N
E2 (N—-1)+Zgo

(1.96)° (.0625)(456)
.D009 (455) + (1.96)° (.0625)

n = 1638

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Tamario de la pohlacion

Z = Valor probabilistico

a? =Varianza poblacional

E2 =Margen de emor establecido
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En &l Cuadro 2 se presenta el calculo v tamafio s muestra de estudiantes a

encuestar.

Cuadro 2. Tamafio de la poblacion de estudiantes de la modalidad
semestral, por Programa Educativo y género.

Programa Semestres
Académico Genero 3 4 5 & i Total
Mujeres 11 3 7 3 6] a0
1ZSP Hombres 30 5 T 4 11 a7
Total 41 8 14 T 17 BT
IE Hombres M 3 10 4 12 40
Mujeres 14 3 T 5 12 41
Total 25 (4 17 g 24 81

En la modalidad cuatrimestral se realizara un censo dado el ndmero de

estudiantes gue reciben tutoria (Cuadro 3).

Cuadro 3. Tamaiio de la poblacidn de estudiantes de la
modalidad cuatrimestral, por Programa Educativo v género.

;?JE:;?:: Género . o Cu:tnme:tre . o Total
Femeninge D 2 2 i 1 o L]

5P |Masculine | 0O 8 & 0 1 4 19
Total o || & 1 2 | 4 25
Femeninge D i 2 a 1 1 10

LE.  |Masculino | O 2| 2] 0 1 0 5
Total 0 8 4 0 2 1 15

Total Poblacion | 40
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Diseiio de la encuesta.

Se utilizara el instrumento disefiado por la ANUIES (2010), que integra 48 items,
de los cuales 11 se refieren a los datos generales del estudiante, 13 a la
informacion que el tutorado recibe por parte del tutor, v 23 a la manera en la que la
actividad tutorial apoya al tutorado (adjunto disefio de encuesta). Para lo anterior,
se realizara un estudio cuantitative no experimental de corte fransversal.

Los indicadores propuestos estan vinculados a las cinco dimensiones de la
formacion del estudiante {Integracion y permanencia, vocacional, escolar y de
aprendizaje, académico profesional vy la de desarolle personal vy social),
considerando que el impacto de la tutoria se manifiesta en el aspecto formativo e
informativo.

El cuestionario se compone de preguntas cerradas y escalamiento tipo Likert con
una escala aditiva de cuatro punfos. La escala a utilizar sera: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

La encuesta se generara en |a plataforma denominada Limesurvey v el manejador
de base de datos MYSQOL 4.1 una plataforma de codigo abierto sobre un equipo
SUN Microsistems, con sistema operativo Solaris y cuenta con la seguridad
requerida v puede ser accesada con una conexion a Intemet yva sea de banda
ancha (DSL o cable) o dial-up (acceso telefonico). Lo anterior, permitira integrar v
agilizar el proceso de aplicacion y analisis de los datos generados.

Los datos recolectados se exportardan a una base de datos en formato SPSS, para
su analisis en el software Statical Package for Social Science (SPSS 17.0).

En una segunda etapa se ulilizara la t&cnica de grupos focales, cuyo objetivo es
captar el sentir, pensar y vivir de los jovenes. De acuerdo con Kitzinger (1995), el
método de grupo de enfoque puede ayudar a que las personas exploren y aclaren
sus puntos de vista en una mejor forma que en una entrevista donde se uiiliza
como instrumento la encuesta. Menciona gue la discusidon en grupo es
particularmente apropiada cuando el entrevistador tiene una serie de preguntas
abiertas vy desea explorar la percepcidn de los participantes en su propio
vocabulario. Para Martinez-Miguelez (2012), el objetivo fundamental del grupo
focal es alcanzar o lograr el descubrimiento de un sentir compariido, v
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preferentemente si es de manera consensuada, o en su caso, bien fundamentada
por los aportes de los miembros del grupo.

La técnica se considera Ofil para explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente que les permita interactuar v examinar lo que [a persona
piensa, coOmo piensa y por qué piensa de esa manera. Por lo tanto, se facilita la
discusion y promueve que los parficipantes comenten y opinen, lo gue permite
generar una gran rigueza de testimonios (Hamui-Sutton v Varela-Ruiz, 2013).

Para lo anterior, se disefiaran preguntas guia que orenten sobre como la
conciben, ventajas y desventajas, asi como la percepcion que los tutorados tienen
de la tutoria {adjunto preguntas guia).

Dadas las caracteristicas de la técnica de grupos focales, la muesira de estudio no
respondera a criterios estadisticos, sino la representatividad, involucrando a
estudiantes de ambos géneros, semestres y programas educativos. Se
organizaran cuatro grupos de 5-10 paricipantes cada uno, las personas que lo
conformen deberan ser del mismo Programa y modalidad, haber participado
activamente en el Programa minimo dos semestres consecutivos v tener una
actitud paricipativa. El facilitador del proceso es un investigador que propiciara y
orientara la opinion de los participantes.

La sesion esta programada para durar una o dos horas como maximo v s hara en
un espacio libre de ruido e intermupciones.

Cronograma de actividades (2015)
Duracion en semanas
Septiembre Octubre Hoviembre Diciembre

Actividad

1 2 3 4 1 2 a 31 1 2 a 4 1 2 4

Aplicacion de encuestas

Captura de datos

Aplicacion de la tecnica de grupos
focales

Andlisis de informacion

Escritura del trabajo

Presentacion de resultados
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