
RESPONSABLE

PERSONAL  DE LA DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, 

BOMBEROS, PROTECCIÓN CIVIL 

(ACTIVO O JUBILADO) 

PERSONAL DE RECEPCIÓN DE 

CEDIPOL

PERSONAL DE RECEPCIÓN DE 

CEDIPOL

INDICADOR DEL PROCESO

ASIGNACIÓN DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE SOFTWARE, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.

LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION

EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

 PROCESO PARA EL REGISTRO DE USUARIOS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Elaboró

REGISTRO  DE USUARIOS AL 100%

Aprobó

GERENTE GENERAL

PERSONAL DE RECEPCIÓN DE 

CEDIPOL

COORDINACIONES DE RELACIONES PUBLICAS

PROCEDIMIENTO DE 

REFERENCIA REFERENCIA: PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO A LAS INSTALACIONES

Matriz de 

RECIBE LA 
DOCUMENTACIÓN Y 

VERIFICA SI ESTA 
COMPLETA

SE LE DA LA 
BIENVENIDA A 

CEDIPOL Y SE LE 
CONCEDE EL 

INGRESO A LAS 
INTALACIONES

DA LA 
BIENVENIDA A 

CEDIPOL
SI

ACUDE A LAS 
INSTALACIONES DE 

CEDIPOL

¿ EL USUARIO YA 
TRAE CONSIGO LA 

DOCUMENTACIÓN?

NO

RECABA LA 
DOCUMENTACIÓN 

NECESARIA PARA SU 
REGISTRO

REGRESA A CEDIPOL 
CON LA INFORMACIÓN 
COMPLETA PARA SU 

REGISTRO

INVITA AL 
FUTURO 

USUARIO A 
REGITRARSE 

LE ENTREGA EL 
LISTADO DE 
REQUISITOS 

PARA SU 
REGISTRO

¿ LA 
DOCUMENTACIÓNE

STA COMPLETA?

NO

SI

INGRESA AL 
SISTEMA DE 

REGISTRO  DE 
USUARIOS 
CEDIPOL

REGISTRA AL 
NUEVO USUARIO 
EN EL MENU DE 
MEMBRESIAS

CAPTURA EN EL 
SISTEMA TODA 

LA 
INFORMACIÓN 
SOLICITADA

SE GUARDA LA 
INFORMACIÓN 
DEL  USUARIO 
EN EL SISTEMA

SI EL USUARIO 
TIENE 

FAMILIARES SE 
REGISTRAN DE 
IGUAL FORMA

SE TOMA FOTO 
AL NUEVO 

USUARIO Y A 
SUS FAMILIARES

SE ENTREGA AL 
USUARIO NUMERO DE 
REGISTRO PARA SU 

POSTERIOR INGRESO

¿ EL USUARIO ESTA 
AL DIA CON LOS 

PAGOS A CEDIPOL?

SE LE  INFORMA 
AL USUARIO 
QUE TIENE 

PENDIENTE UN 
PAGO 

SI

NO

SE LE OFRECE 
AL USUARIO 
REALIZAR SU 

PAGO 

¿ EL USUARIO  
REALIZA EL PAGO?

SE RECABA EL 
PAGO Y SE 
ENTREGA 
RECIBO 

SE REGISTRA EN 
EL SISTEMA EL 

PAGO DEL 
USUARIO

SE AGRADECE 
EL PAGO AL 

USUARIO 

SE COMENTA AL 
USUARIO QUE NO 

PUEDE INGRESAR A 
LAS INTALACIONES 

HASTA QUE SE 
REALICE EL PAGO Y 

SE LES DA LAS 
GRACIAS POR 

SI

NO
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