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Antecedentes:

Se instaurod el PC 288 y se realizd la primera reunion del grupo de
trabajo WG1 en Portugal a mediados del ano 2014 donde se
generaron documentos de apoyo, en Enero 2015 se llevoé a cabo
otra reunion en Oman con la participacion de los expertos
internacionales. También durante el primer semestre del presente
afo se realizan 2 reuniones via Webex para continuar revisando la
documentacion generados asi como la mas reciente reunion
presencial en Austria.

1SO029990:2010; IWA2:2007; ISO/IEC CD36001; WD ISO 18420 y
documentos generados por el ISO/TC 232
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¢Qué es ISO 210012

Esta norma internacional establece requisitos para un sistema de gestion de calidad para organizaciones
educativas en el caso de que ésta:

a) Necesita demostrar su habilidad de manera consistente para proveer un producto o servicio educativo que
cumple con las necesidades de los estudiantes y otros clientes al mismo tiempo que se cumplen los requisitos
legales y reglamentarios .

b) Busque aumentar la satisfaccion de los estudiantes y otras partes interesadas a través de la aplicacion efectiva
de un sistema de gestion de calidad para organizaciones educativas incluyendo procesos de mejora continua
del sistema y garantizando la conformidad con las necesidades de los estudiantes y otros clientes al mismo
tiempo que se cumplen los requisitos legales y reglamentarios .

ISO 21001 es por si misma una norma de Sistemas de Gestion alineada a la ISO 9001 y construida a partir de varias
normas existentes o borradores emitidos.
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éPor qué la importancia de la norma I1SO 21001?

Existe una necesidad critica y permanente de las instituciones educativas de
medir y reportar el grado por el cual ellos cumplen los requisitos de sus clientes y
partes interesadas asi como mejorar la su capacidad para seguir haciéndolo.

Han existido una gran variedad de normas para sistemas de gestion para
organizaciones educativas por muchos anos pero todavia se tiene una necesidad
clara de contar con una Norma Internacional de facil comprension para
instituciones educativas ya que las existentes nos cubren con las caracteristicas
de todo el sector. Lo anterior también busca minimizar los conflictos debido a la
proliferacion de normas nacionales, regionales y sectoriales.
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¢A quién le aplica esta norma?

La ISO 21001 provee una herramienta de comin para proveer productos y
servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de los clientes.
Organizacion Educativa refiere a cualquier persona o grupo de personas que
provee comparte o transfiere conocimiento a estudiantes a través de ensenanza
capacitacion o investigacion.

Ejemplos de organizaciones educativas incluyen preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria, instituciones de educacidn superior, educacion para adultos,
educacion vocacional (técnica), tutorias y centros de capacitacion y coaching.
Otra diferenciacion se puede dar por la forma en la que obtienen sus recursos
como educacion publica, privada, autosuficiente.
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¢Quién se puede beneficiar con ISO 21001?

Organizaciones Educativas
Estudiantes
Docetes
Investigadores
Padres de Familia
Directivos
Gobierno
Organizaciones Internacionales
ONG’s
Comunidad
Empresas
Organizaciones comerciales
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¢Qué beneficios puede proveer la I1SO 21001?

W NRE

Una mejor alineacion de la mision, vision, objetivos y planes de accion educativos.
Procesos consistentes para incrementar la eficacia de las organizaciones educativas.
Incrementar la credibilidad de las organizaciones educativas.

Reconocer los medios para permitir a las organizaciones demostrar su compromiso con
las practicas de gestion educativa de una manera que proyecte un mayor costo
beneficio.

Contar con una herramienta de medicidn consistente para demostrar la efectividad de
las organizaciones educativas.

Contar con un modelo para la mejora continua.
Armonizacion de normas nacionales dentro de un marco internacional.
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Alcance :

 “Esta norma internacional especifica requisitos para sistemas de gestion en
organizaciones educativas, cuando dicha organizacion:

* a)Tenga la necesidad de demostrar habilidad para de forma consistente proveer,
compartir y facilitar la construccion de conocimiento hacia los estudiantes en
conformidad con los requisitos legales y reglamentarios y

* b) Sus objetivos para lograr la satisfaccion de los estudiantes, otros clientes y el
personal a través de la efectiva aplicacion de un sistema de gestion para
organizaciones educativas, incluyendo los procesos de mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad de los estudiantes y otros clientes de la misma
forma que se cumple con los requisitos legales y reglamentarios.
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Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos y se diseiaron
para que sean aplicables a todas las organizaciones educativas que proveen,
comparten y facilitan la construccion de conocimiento hacia los alumnos a través
de ensenanza, capacitacion o investigacion independientemente de su tipo
tamano y producto o servicio que provea comparta o transfiera. Por lo tanto la
norma aplica al sistema de gestion de cualquier organizacion que use una
curricula para proveer, compartir y transferir conocimiento.

Los requisitos especificos para necesidades educativas especiales como:
Educacion a distancia, e-learning o investigacion seran incluidos como anexos
normativos.

Nota 1: En esta norma internacional los términos producto o servicio unicamente
aplican a los productos y servicios destinados para o requeridos por un cliente.

Nota 2: Los requisitos reglamentarios y regulatorios también pueden ser
expresados como requisitos legales
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Procesos tipo dentro de las OE

INGRESO PERMANENCIA EGRESO
Servicios Escolares ici

Servicios Escolares

PROGRAMAS PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

(37)

ACREDITADO
S
(entrada)

BIBLIOTECAS
Desarrollo de Colecciones / Procesos Técnicos /

Atencidén a Usuarios
(39)

EJEMPLOS:
Procesos de Apoyo Administrativo: (35)
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personal
Adquisicidn de Bienes, Servicios y Obra Publica con Recurso Federal (36)



Integracion del contenido de la ISO 21001 basada en la
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CON SENTIDO estructura de alto nivel para el desarrollo de las normas de

sistemas de gestion

. Introduccion

Alcance

Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de las Organizaciones Educativas
Liderazgo

Planeacion

Recursos

Operacion

. Evaluacion del desempeiio
10. Mejora

OO NOULRAWNPRO

Anexos
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deben ser reflejados

* Enfoque basado en procesos

 Enfoque en las necesidades de los estudiantes
 Responsabilidad Social

e Liderazgo Visionario

 Equidad y acceso para todos los grupos

* Excelencia Académica

 Colaboracidn con Socios como parte de una comunidad académica de las
personas

* Involucramiento de las personas
* Mejora Continua
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ISO 21000 una mejor alineacion de la norma con
requerimientos de organizaciones educativas

Exigenciay
Desarrollos
internacionales

Exigencias Organizacional Educativa: *Edad

legalesy *Estrategia politica
gubernamentales *Finanzas
*Servicios e instalaciones
de la organizacidon educativa

*Criterio de admisién
*Experiencia laboral

Mormas en el
ambito profesional

gubernamentales
*Ambito Profesional

8

: .

*Perfil Programa, Curso
*Salidas relacionadas con el proceso de aprendizaje
*Curriculum Glebal/ disefio del curso (contenido diddctico/ enfogue educativa)
|
*Maodules detallados/ Esguema del Curso
_ B ]
*Disefio de Tutorias

*Calificacion y tamaiio del personal/ Servicios e instalaciones

.

N

*Reclutamiento del estudiante
“Admision del estudiante
*Haorario escolary Ubicacion del Personal/ Servicios e instalaciones

*Desarrollo de tutorias
2
*Certificacion
Incluye el procedimiento para verificar gue el estudiante cumple con los criterios de
certificacion

_/

1 !

El ciclo de Deming en este grafico se
encuentra dentro de la operaciény
es parte de un ciclo mayor dentro de
la organizacion
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8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Determinacion de los requisitos para productos y servicios
8.2.1 Cambios a los requisitos para productos y servicios

8.3 Diseno y desarrollo de productos y servicios

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

8.4 Controles del Diseio

8.4.2Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios.
8.4.3 Salidas del diseio y desarrollo

8.4.4 Cambios del diseio y desarrollo

8.5 Implementacion

8.5.1 Preparacion de los recursos para proveer el servicio
8.5.2 Liberacion de Productos y Servicios

8.5.3 Control de cambios
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8.6 Provision del servicio

8.6.1 General

8.6.2 Reclutamiento de (learners) estudiantes

8.6.3 Admision de (learners)estudiantes

8.6.4 Delivery of programs (Transferencia del Conocimiento)
8.6.5 Assessment (Tutorias)

8.6.6 Certificacion

8.7 Control de productos y servicios suministrados externamente
8.7.1 General

8.7.2 Tipo y alcance del control de la provisidon externa
8.7.3Informacion de los proveedores externos

8.8 Trazabilidad y conservacion

8.8.1 Trazabilidad

8.8.2 Conservacion

8.9 Proteccion de datos

8.10 Propiedad perteneciente a los clientes, staff o proveedores externos.
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« Anexos Normativos
 Necesidades de Educacion Especial
 Educacion a distanciay organizacion de E-learning

« Actividades de Investigacion (y otras actividades no
relacionadas con ensenanza)

e Anexos Informativos

« Lineamientos para comunicacion con partes
Interesadas

16
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Partes
Interesadas

Clientes Personal

Incluyendo todo
Otros y Incluyendo

Estudiantes Beneficiari el personal competidores y
eneficiarios reclutado proveedores

externos

Incluyendo Incluyendo sociedad,

investigadores, empleadores y padres
alumnos, estudiantes, de familia
aprendices
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Resultados

e Se cuenta con el borrador de trabajo numero 4 para comentarios y se
reestructuro el plan del proyecto para el desarrollo de la norma ISO 21001 en su
version 2 asi como la integracion de 6 subgrupos de trabajo que colaboraran a
distancia para agilizar el desarrollo del lineamientos y anexos.

Compromisos

 Colaborar en la revision y comentarios del WD5 asi como apoyar en la
coordinacion de las actividades necesarias de para ser anfitriones de la siguiente
reunion presencial a realizarse a inicios del proximo afio en México.
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Project Plan for the development
of ISO 21001 - version 2

Date Activities Deliverables
10™ Jul 5" WG 1 meeting (Vienna) WD 4 text
17" Jul Prepare WD 4 Clean WD 4 distributed
23 Oct Subgroups deadline for submission of comments to WG | Subgroups work
1 leadership
9™ Nov WD 5 released for comments
11" Dec Close commenting period on WD 5 Compilation of comments
18" Dec Distribution of comments on WD 5 Compilation of comments, arranged by
priority by WG 1 leadership (te, ed, ge...)
2016
11™15" Jan 6" WG 1 meeting to address and resolve comments on | Resolution of WD 5 comments + decision
WD 5 — Mexico City to go on CD
22" Jan WG 1 Sec to send CD text to PC 288 Sec for CD ballot
29" Jan Opening of CD ballot (2 months) CD ballot
31" Mar CD ballot closes Results of vote (RoV) + comments
11™ Apr Send out compilation of CD comments + RoV
PC Sec send to PC members and WG 1 leadership
WG 1 Sec send to WG 1 experts
3" week of 7" WG 1 meeting to address and resolve CD comments | DIS text

May
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Muchas Gracias

mcardenas@accm.com.mx

Www.daCcm.com.mx
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