


Mantenimiento preventivo: Oficinas
Unidad de Sistemas

Universidad Autónoma de Chihuahua Dirección Académica

	No. de referencia de  solicitud_______________________

Hora
	Inicio
	Fin
	Días

	
	
	





Datos de usuario:
[bookmark: _GoBack]Nombre de usuario _______________________________________________________________________________________________________________
Cargo: ________________________________________________________ correo: ___________________________________________________________
Datos del equipo:
Marca: _________________________________________________________ No. serie UACH__________________________________________________

Observación del equipo antes del mantenimiento en relación al software y hardware
_________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Limpieza física del equipo:

Asegúrese de que los siguientes componentes estén correctamente  limpios y en óptimas condiciones.
NA-no aplica
Equipo de escritorio [  ]
	CPU:
	Gabinete
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Fuente de poder
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Tarjeta madre
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Conectores
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]




		Impresora  [  ]
	Rodillos
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Tarjeta madre
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Conectores
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Cable ordenado
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]



	




		Pantalla
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Teclado
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Mouse
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Teléfono
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Cable ordenado
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]



		Laptop  [  ]
	Pantalla LCD
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Teclado
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Conectores
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Abanico
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]

	Superficie
	Si [   ]  No[   ] n/a [   ]




	






Si en los puntos anteriores marcó un NO o NA, especifique el motivo:
_________________________________________________________________________________________

Configuración de Software.
1. [  ] Ejecutar el programa glary utilities, en mantenimiento de un clic y en pestaña de módulos, limpiar y reparar.
2. [  ] El equipo debe de ejecutar al inicio del sistema los siguientes programas  o procesos
· Procesos del sistema
· Antivirus (de contener más desactivarlos)
3. [  ] Página de inicio del navegador: cudd.uach.mx
4. [  ] Deberá tener anclados en la barra de tareas los siguientes programas
	Mi PC
[  ]
	Reproductor multimedia
[  ]
	Mozilla
[  ]
	Word
[  ]
	Excel
[  ]
	Power Point
[  ]
	Outlook
[  ]


             Si no se encuentra un programa anclado especifique el motivo:
              _______________________________________________________________________________________
5. Al menos deberá contener los siguiente programas instalados
	Browser
[  ]
	Firefox
[  ]
	Adobe flash player
[  ]
	Foxit reader
[  ]
	Office
[  ]
	Antivirus institutional
[  ]


	Deep Burner
[  ]
	7zip
[  ]
	Glary
[  ]
	COMODO
[  ]
	VLC Player
[  ]
	Primo PDF
[  ]
	Skype
[  ]



Especifique el motivo de no estar algún programa instalado:
_________________________________________________________________________________________
Existen mas programas instalados? Favor de especificarlos
__________________________________________________________________________________________

6. Los navegadores web  no deberán guardar historial y los marcadores de la barra de herramientas  contendrán los siguientes enlaces:
	UACH
uach.mx
[  ]
	UNIQ
uniq.uach.mx
 [  ]
	CUDD
cudd.uach.mx
 [  ]
	SICUDD
si.cudd.uach.mx
 [  ]
	Programas.doc
cudd.uach.mx/PROGRAMAS.DOC
[  ]
	Curriculums
cudd.uach.mx/curriculums
 [  ]
	Correo UACh 
buzon.uach.mx
[  ]

	Google
google.com
[  ]
	Youtube
youtube.com
[  ]
	PdfConverter
www.freepdfconvert.com/convert_pdf_to_source.asp
[  ]
	Grooveshark
grooveshark.com
[  ]
	Yahoo
login.yahoo.com
[  ]
	Gmail
gmail.com
[  ]
	Hotmail
hotmail.com
[  ]




Configuración del sistema
1. [  ] Configurar protector de pantalla a 30 minutos después de inactividad y que cierre sesión.
2. [  ] Nombre del equipo  debe estar de acuerdo a la unidad en la que se utilizará.
3. [  ]Configurar que se encuentre dentro del grupo de trabajo correspondiente a cada unidad ( verificar en directorio de ip)
4. [  ]Deberán de tener una IP estática (dependiendo de unidad) se muestra en enlace directorio IP 
5. [  ]Verificar la activación de Windows  y Office 
6. [  ]Configurar la velocidad del puntero como la más rápida
7. [  ] Quitar efectos visuales excepto aquellos que contengan las palabras habilitar, suavizar y usar.
8. [  ] Suspender el equipo y apagar monitor después de 3 horas de inactividad.
9. [  ] Encendido de equipo automáticamente, media hora antes de la entrada del personal de c/ unidad.
10. [  ]Deshabilitar actualizaciones automáticas de Windows
11. [  ] Reproductor de Windows Media Player, configurado. 







	_________________________________
	_________________________________

	_________________________________  
	_________________________________

	
	

	Nombre y firma
Responsable del mantenimiento
	Nombre y firma
Unidad de Sistemas
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