» EJE 1.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA.

e POLITICA 4.- Impulsar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los programas educativos
gue ofrece la Universidad, en todos sus niveles y modalidades, con especial énfasis en los programas de
posgrado.

Se inici6 el desarrollo y se concluyé la implementacién del Sistema SEGI Sistema Estratégico de Gestién
e Investigacion, el cual es una aplicacion web que permite la administraciéon de la informacién de los
alumnos de posgrado en 4 vertientes principales:

* Pre registro de acceso al posgrado
* Movilidad Estudiantil

» Seguimiento a Egresados

* Revision de tesis.

Permite una mejor Administracién de la informacién de los alumnos de posgrado relacionado a su
ingreso y revision de historial al realizar sus opciones de titulacion, ademas de un seguimiento después
del egreso.

Esta herramienta permitira a la Direccibn de Investigacion y posgrado y a las Secretarias de
Investigacion de las Facultades, monitorear el seguimiento de los aspirantes, el ingreso de los
candidatos, el desarrollo académico durante el curso del posgrado, y el seguimiento posterior a la
conclusién de su posgrado, mediante un mdédulo de seguimiento de egresados.

e ESTRATEGIA 8d.- Incorporar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la
imparticioén del programa para apoyar el desarrollo del modelo educativo de la Universidad y la formacion
en competencias profesionales.

Se implementa el médulo de registro para presentar el Examen General de Egreso de Licenciatura, una
prueba de cobertura nacional que evalla el nivel de conocimientos y habilidades académicas de los
recién egresados. A la fecha se han registrado 890 egresados.

Realizaciéon del mega evento de Tecnologias de Informacién e Innovaciéon "Campuslink 360", con
la participacion de 12 expertos nacionales e internacionales y la presencia de 3,000 alumnos y
maestros de carreras relacionadas con la tecnologia de informacion, provenientes de
Instituciones de Educacién Superior en el estado. El evento consté de dos auditorios paralelos,
un show case de videojuegos educativos, un area especialmente acondicionada para el desarrollo
del Hackathén Firefox OS, un area de convivencia, en la que ofrecié comida y concursos, de
manera totalmente gratuita; asi mismo, se acondiciond un &rea de exhibicion, en la que se conté
con la presencia de 15 proveedores y organizaciones relacionadas con tecnologias de
informacién. Cabe destacar que CampusLink 360 contd, por primera vez, con el segmento
especial "CampusLink Planeta", en el que se dio cabida a organizaciones no gubernamentales
dedicadas a promover el cuidado del medioambiente; de manera complementaria, se conté con la
destacada participaciéon del arquedlogo subacuético Guillermo de Anda, primer mexicano en ser
nombrado explorador de la National Geographic Society, y quien ofrecié un conferencia magistral
en la que enfatizé la importancia de conocer y preservar las maravillas naturales de nuestro pais.

Realizacion del Primer Hackathon Firefox OS, en coordinacion con la Fundacion Mozilla, y contando con
la participacién de 100 alumnos y maestros, provenientes de carreras relacionadas con el desarrollo
software. El evento, coordinado por especialistas provenientes de la referida fundacion, constituye el
hackath6n mas grande realizado hasta hoy en el estado de Chihuahua. Durante el evento, los



participantes desarrollaron y presentaron alrededor de 50 nuevas aplicaciones educativas, optimizadas
para su uso con dispositivos moviles bajo el nuevo sistema operativo Firefox OS.

Realizacion del primer "Concurso de Videojuegos Educativos”, iniciativa conjunta de la Universidad
Autéonoma de Chihuahua y Cengage Learning / National Geographic Learning, a través del laboratorio
LINNEA, contando con la participacion de 13 equipos, conformados por alumnos y maestros
provenientes de carreras relacionadas con el desarrollo software en Instituciones de Educacién Superior
del Estado de Chihuahua. En el evento, cada equipo presentd proyectos de videojuegos orientados al
logro de un objetivo educativo, constituyendo propuestas innovadoras, acordes a los nuevos estilos de
vida y aprendizaje. La premiacién, consistente, en dispositivos moviles y acceso a servicios exclusivos
de informacion, se llevo a cabo durante la clausura de CampusLink 360, contando con la participacion de
autoridades académicas y del ambito educativo corporativo.

Utilizando de manera exclusiva talento universitario, y con el apoyo de la Secretaria de Educacion
Pablica, se llevoé a cabo en el laboratorio LINNEA de la Universidad Auténoma de Chihuahua, el
desarrollo de 30 simuladores de Realidad Virtual Inmersiva que, con temas como anatomia,
odontologia, ingenieria aeronautica, hardware y quimica, representan la primera incursiéon de la
Universidad Autonoma de Chihuahua en la referida tecnologia, asi como una experiencia pionera
a nivel nacional en su aplicacién en contextos y experiencias de aprendizaje. Cabe destacar que
dicha plataforma ha sido mostrada con gran éxito en contextos locales, nacionales e
internacionales, destacando la Feria Internacional del Libro Guadalajara 2013 y VirtualEduca,
principal evento educativo a nivel América Latina, y desarrollado en su Gltima edicion en la Cd. de
Lima, Pera.

Utilizando tecnologia de Realidad Virtual Inmersiva, y con el apoyo de especialistas universitarios en
museografia, se desarroll6 en el laboratorio LINNEA de la Universidad Autbnoma de Chihuahua, un
recorrido virtual interactivo por la galeria de arte Poliforum Cultural Universitario, mismo que demuestra
cémo es posible reproducir la experiencia del goce estético, mas alla de los recintos culturales, utilizando
experiencias realistas, multisensoriales, que replican con gran precision la experiencia de usuario in situ.
Cabe destacar que dicha plataforma ha sido mostrada con gran éxito en contextos locales, nacionales e
internacionales, destacando la Feria Internacional del Libro Guadalajara 2013 y VirtualEduca, principal
evento educativo a nivel América Latina, y desarrollado en su Ultima edicién en la Cd. de Lima, Pera.

Como producto de la alianza estratégica con National Geographic Learning, se logré el desarrollo
de videojuego educativo de Realidad Virtual Inmersiva "Reto Holtin", producido en colaboracién
con Guillermo De Anda, primer mexicano en ser nombrado explorador de National Geographic,
guien brindé asesoria a especialistas universitarios, con el objetivo de recrear fielmente la
experiencia de una expedicion subacuatica en un cenote maya. Cabe destacar que dicha
plataforma ha sido mostrada con gran éxito en contextos locales, nacional e internacionales,
destacando la Feria Internacional del Libro Guadalajara 2013, y VirtualEduca, principal evento
educativo a nivel América Latina, y desarrollado en su ultima edicién en la Cd. de Lima, Pera.

Se llevé a cabo el primer Concurso Universitario de Aplicaciones de Gaming Educativo National
Geographic Learning | Cengage Learning — UACH, en el cual se convocé a miembros de las
comunidades universitarias a presentar prototipos de juegos interactivos que permitieran cumplir
objetivos de aprendizaje, sustentados en dinamicas de juego y socializacion, para su uso en dispositivos
moviles. El Objetivo fue la creacidon de un juego interactivo en el que se logre el involucramiento
(engagement) del estudiante a través de un enfoque accesible que se base en la construccion de
conceptos y situaciones. Se conto con la participaciéon de 13 equipos, conformados por alumnos y
maestros provenientes de carreras relacionadas con el desarrollo software en Instituciones de Educacion
Superior del Estado de Chihuahua.

La Universidad Auténoma de Chihuahua gestioné y obtuvo fondos por parte de la Secretaria de
Educacién Publica, a través de su programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacién Superior (PADES),
para la realizacion, a través de la Coordinacién General de Tecnologias de Informacién y el Laboratorio
de Innovacion en Experiencias de Aprendizaje, del proyecto denominado “Generacion de Experiencias



Interactivas de Aprendizaje a través de la aplicacion de tecnologias inmersivas y realidad aumentada”,
para concluir durante enero de 2014, el cual tuvo los siguientes obijetivos:

1. Se estableci6 un laboratorio de experiencias inmersivas y RA para promover esta tecnologia entre la
comunidad estudiantil y docente de la UACh.

2. Se implemento en la Universidad un sistema de realidad virtual inmersiva (RVI), que permite a la
comunidad universitaria aprender mediante la manipulacién de modelos en tercera dimension.

3. Se disefiaron interfaces y aplicaciones para su uso a través de smartphones, tablets y otros
dispositivos méviles, que faciliten a la comunidad universitaria y publico en general el acceso y uso de las
instalaciones universitarias a través de RA.

4. Se difundieron dichos avances y resultados del proyecto en foros académicos.

EJE 2.- MEJORA DEL PERFIL Y EL NIVEL DE HABILITACION DE LA PLANTA ACADEMICA Y SU
ORGANIZACION EN CUERPOS ACADEMICOS.

ESTRATEGIA 39K.- La imparticién a los profesores de un programa de ensefianza y certificacién en el
dominio del inglés y cursos y talleres en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
los procesos educativos.

Se implement6 el médulo de diplomados, mediante el cual los maestros pueden inscribirse a través de
internet a diversos diplomados ofertados por Direccién Académica. Actualmente han estado disponibles
cursos para PROFORDEMS con un total de 287 maestros inscritos y CENEVAL con un total de 681
maestros inscritos.

Se trabajé en el Analisis, Desarrollo e implementaciéon del Sistema del Centro Universitario para el
Desarrollo Docente (CUDD), el cual tendra un fuerte impacto ya que es una integracién de los 2 sistemas
gue manejaba el departamento CUDD. Este proyecto se llevé a cabo en Coordinaciéon con el mismo
Centro

Se desarroll6 el Sistema Repositorio Académico. Herramienta que ofrece a los académicos la posibilidad
de capturar el instrumento del programa de estimulos al desempefio del personal docente.

EJE 3.-FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA GENERACION Y APLICACION
INNOVADORA DEL CONOCIMIENTO.

ESTRATEGIA 51.- Incrementar permanentemente la participacién de la Universidad y sus cuerpos
académicos en reuniones y eventos de alto impacto nacional e internacional para dar a conocer sus
contribuciones relevantes en la generacion y aplicacion innovadora del conocimiento y construir o
fortalecer las redes de colaboraciéon e intercambio académico, asi como enriquecer su produccién
académica.

Las experiencia de Realidad Virtual Inmersiva y Realidad Aumentada, producidas en la Universidad
Auténoma de Chihuahua, conformaron la exhibicién tecnolégica "El umbral de la percepcién", presentada
tanto en el stand "Chihuahua", como en el stand "Cengage Learning / National Geographic Learning", de
la Feria Internacional del Libro, Guadalajara 2013. Dicha experiencia se complementd con una serie de
conferencias y presentaciones, mismas que permitieron establecer nuevas perspectivas de colaboracion
con especialistas del ambito educativo nacional.

Invitacion de National Geographic Learning para presentar proyectos "Laboratorio de Innovacion
en Experiencias de Aprendizaje" y plataformas de tecnologia de punta generadas en la UACH, en
el marco del evento internacional VirtualEduca, principal foro de innovacion educativa en América



Latina, desarrollado durante el mes de junio de 2013 en la Cd. de Lima, Perd. Cabe destacar que, a
lo largo de una semana, el stand de Realidad Virtual y Aumentada, coproducido por la UACH y
Cengage Learning / National Geographic Learning, recibié a alrededor de 2 mil personas,
principalmente especialistas en educacion en diversos paises de América Latina. La experiencia
permitié establecer nuevas perspectivas de alianzas y colaboraciones con instancias destacadas
del ambito educativo regional.

ESTRATEGIA 53c.- Fortalecer la infraestructura y el equipamiento de laboratorios de investigacion, en
especial de aquellos de uso compartido.

Mediante una conjuncién de recursos de la convocatoria SEP-PADES y de la propia Universidad, se
adquirié equipamiento de tecnologia de punta para generar experiencias innovadoras de aprendizaje
basadas en Realidad Virtual Inmersiva y Realidad Aumentada, mediadas por visores 3D, dispositivos
moviles e interfaces no tactiles. Dicho equipamiento, sumado al talento universitario, han permitido
incursionar exitosamente en plataformas de Ultima generacion, contribuyendo asi a fortalecer el
posicionamiento de la institucion como una de las méas innovadoras a nivel nacional.

ESTRATEGIA 53e.- Promover y apoyar la publicacion de los resultados de los proyectos de generacion y
aplicacién innovadora del conocimiento de los cuerpos académicos en medios de reconocido prestigio a
nivel nacional e internacional.

El trabajo realizado y el conocimiento derivado de la generacion de experiencias de aprendizaje,
mediadas por tecnologias de punta, se plasman en el articulo "El umbral de la percepcion: Tres
propuestas de experiencias de aprendizaje con realidad aumentada y realidad virtual", mismo que fue
compartido con éxito en el XXI Encuentro Internacional de Educacion a Distancia, en la Cd. de
Guadalajara, Jal., en noviembre de 2013.

Afio con afo la Revista Information Week, publicacion lider a nivel nacional en materia de
hardware, software y plataformas digitales, distingue a las iniciativas mas notables y exitosas, y
nuevamente por segundo afio consecutivo ,reconocid a la Universidad Auténoma de Chihuahua
entre las primeras cinco instituciones publicas mas innovadoras de México.

En esta ocasion la Universidad Auténoma de Chihuahua participo con la Plataforma digital para la
acreditacion, desarrollada en conjunto con el Consejo Mexicano para la Acreditacién de la
Educaciéon Superior A.C. y la cual permite realizar de manera completamente digital la gestion de
procesos de acreditacién de méas de 300 IES a nivel nacional. Cabe destacar que como producto
de esta exitosa vinculacién se han liberado diversas aplicaciones de Ultima generacién que
permiten promover y difundir a través de tecnologias méviles la oferta educativa de IES. Con este
tipo de plataformas digitales la UACH ratifica su compromiso con la busqueda de la innovacion
tecnolégica.

En esta emision de dicho galardén, nuevamente destaca la UACH como la Unica IES reconocida en
materia de innovacion educativa, contribuyendo asi en los procesos de formacién y uso de nuevas
tecnologias generen una nueva experiencia en el aprendizaje para nuestros estudiantes.

EJE 4.- Fomento a la colaboracion e intercambio académico entre campus y dependencias de educacién
superior de la Universidad y con otras instituciones de educacién superior.

POLITICA 11.- Promover la colaboracién entre dependencias académicas en el disefio e imparticion de
los programas educativos y en el uso de la infraestructura disponible.



A través del Sistema de Servicio Social, ya se puede llevar la administracion del registro de los
prestadores de Servicio Social pertenecientes a Escuelas Incorporadas, beneficiando a 5 Unidades
académicas y 3900 alumnos

EJE 5.- IMPULSO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS FUNCIONES UNIVERSITARIAS.

POLITICA 5.- Promover la participacion de la Universidad en organismos internacionales relacionados
con la educacion superior, la ciencia, el desarrollo tecnolégico y la innovacién.

La Biblioteca Virtual, plataforma de gestion de activos digitales para el aprendizaje y desarrollada
enteramente en el laboratorio LINNEA, en coordinacidon con especialistas de Cengage Learning
Latinoamérica, se utiliza actualmente en universidades del Peru, Argentina, Brasil y Ecuador,
otorgando alainstitucion un nuevo nivel de proyeccién y visibilidad.

En consonancia con la estrategia institucional tendiente a lograr una creciente presencia internacional, El
laboratorio LINNEA desarrolla actualmente el proyecto "Simuladores de Limites y Trigonometria", mismo
gue sera aplicado en Brasil, como componente de una estrategia remedial a nivel nacional. Dicho
desarrollo se encuentra actualmente en fase de pruebas, mismas que se llevan a cabo de manera
coordinada con especialistas del referido pais.

EJE 6.- PROMOCION PARA EL DESARROLLO DE UNA UNIVERSIDAD SALUDABLE.

ESTRATEGIA 3.- Utilizar el Carnet Integral de Salud para diagnosticar el estado de salud de los
estudiantes de primer ingreso, asi como para dar seguimiento y, en su caso, canalizar a instituciones de
salud la atencién de problematicas detectadas.

Se implementdé nuevo médulo de diagnéstico psicolégico denominado IRPA (Inventario Rapido de la
personalidad), en donde aproximadamente 4400 alumnos de nuevo ingreso seran atendidos.

EJE 7.-FORTALECIMIENTO DE LOS ESQUEMAS DE VINCULACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA.

POLITICA 1.- Fortalecer los esquemas de vinculacion y extensién de la Universidad con los sectores
publico, social y empresarial del Estado.

Con la firma de colaboracién entre la UACH y la Fiscalia General del Estado, se crea el Equipo de
Respuesta a Incidentes de Seguridad Informética (CSIRT Estatal Chihuahua) con la finalidad de
apoyar a la comunidad chihuahuense en la prevencion y atencién de delitos informéticos. Este
acuerdo es el primero de su tipo en el pais e involucra la participacion del Equipo de Atencién a
Incidentes Informéticos (CERT-UACH) y a la Policia Cibernética de la Fiscalia General del Estado.
Con este acuerdo, se busca crear una conciencia de la seguridad informatica en la sociedad y
brindar apoyo a aquellas organizaciones o individuos que han sido victimas de algun delito
informatico. Todo ello, uniendo esfuerzo, talento, y tecnologia en beneficio de la comunidad
chihuahuense.

Se impartieron un total de 14 platicas en las siguientes instituciones:

UTCH

CUDACH
CECyT#3

EMSAD 27

CECyT #6
Preparatoria #5
Instituto José David
CANACO



Fiscalia General del Estado

Como un esfuerzo para promover los servicios que proporciona la UACH a la comunidad Chihuahuense,
se llevé a cabo la Imparticion de platicas informativas en materia de seguridad informatica en diversas
instituciones educativas de niveles medio y superior, en organismos gubernamentales como las fiscalias
Zona centro y zona norte, asi como a camaras empresariales como la CANACO. Se conté con una
asistencia de 11 diversas organizaciones con mas de 800 asistentes.

Se realizaron trabajos de Transferencia Tecnolégica y proyectos especiales, en el marco de los
convenios establecidos con las siguientes instancias:

Sistema Integral de Gestion para Resultados del Sector Educativo. Se inicia un gran proyecto de
desarrollo de software multifuncional que integra un Sistema Gerencial para la Secretaria de
Educacién y Cultura del Estado de Chihuahua (SEC). Este gran sistema sera hospedado y
trabajara bajo la plataforma tecnolégica de la Universidad Auténoma de Chihuahua y cubrira la
demanda de 36 instituciones a nivel Estatal. Dicho sistema contempla la operacion de los
siguientes modulos:

¢ Desarrollo de modulo Planeacién de Presupuestos

* Desarrollo de una aplicacion integral de contabilidad con todos los médulos de manejo de
operaciones, capital y bienes.

* Manejo de informacién gerencial de tiempo real.

* Monitoreo de los presupuestos contables.

 Control de bienes de la institucion.

¢ Facturacion Electronica.

* Manejo de requisiciones de material, infraestructuras etc.

* Importacién y timbrado de némina para su registro contable

* Modulo de control escolar por ingreso.

Las instituciones beneficiadas con este Sistema son:

Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

Universidad politécnica de Chihuahua

Universidad Tecnoldgica Paso del Norte

Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua
Universidad Tecnoldgica Junta de los Rios

Universidad Tecnoldgica de Parral

Universidad Tecnoldgica de la Babicora

Universidad Tecnolégica de Camargo

Universidad Tecnolégica de Paquimé

Universidad Tecnoldgica de la tarahumara

Instituto Chihuahuense de la Cultura

Colegio de Bachilleres del estado de Chihuahua

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Chihuahua
Instituto tecnologico Superior de Nuevo Casas Grandes
Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

Instituto Chihuahuensede Educacién paralos Adultos
Colegio de Chihuahua

Consejo Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Chihuahua,
Instituto Chihuahuense de Infraestructura Fisica educativa
Subsistema de Preparatoria Abierta del Estado de Chihuahua
Instituto Chihuahuense del Deporte y la Cultura Fisica



e Fideicomiso Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural
e Colegio Educacion Profesional Técnica del Estado de Chihuahua
e Escuela Normal Superior "Profr. José E. Medrano

La Universidad Auténoma de Chihuahua realizo transferencia tecnolégica al Supremo Tribunal de
Justicia para la cual, se instal6 y capacito a 6 personas, en la administracion, construcciéon y uso de
Moodle en su version 2.5, para ser utilizado en los procesos de capacitaciéon del mismo Organismo.
Estos servicios residiran en la Nube de la Universidad Auténoma de Chihuahua y seran administrados
por el personal de la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion.

Se firmé un convenio de colaboracién en el cual se acordd la implementacién del Sistema de gestion de
guejas para la Comision estatal de Derechos Humanos Chihuahua. Entre las funcionalidades incluidas
se encuentran:

a. Permite sistematizar y gestionar el flujo del proceso de seguimiento de quejas, gestiones y asesorias
basado en los fundamentos y funciones que establece el reglamento interno de la CEDH Chihuahua.

b. Ofrece una categorizaciébn dinamica de las mismas, permitiendo una diversidad de reportes y
estadisticas.

c. Es posible la digitalizaciéon de documentos y evidencias para su almacenamiento y referencia dentro
del proceso de seguimiento de quejas.

Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A. C. En el desarrollo en conjunto del
Sistema SIAC, se impartié capacitacion para cada uno de los 28 organismos acreditadores
(CACECA) en el uso de la herramientas para realizar los procesos de Evaluacion de los
programas de Académicos del area Econdmico Administrativa. Se capacité y se realizé el primer
proceso de evaluacién a través de este sistema, siendo la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez, el primer organismo en Implementar el proceso 100% automatizado, concluyendo el
proceso en la emisién de las Acreditaciones y resultados de evaluacién, a través del mismo
sistema.

En el marco del convenio celebrado entre la UACH, La Rodadora Espacio Interactivo y el DIF Estatal, el
laboratorio LINNEA coordina el desarrollo e implementacién de la plataforma experimental "Hola Mundo”,
trayecto de exploracion y aprendizaje dirigido a nifios de entre 6 y 12 afios, mediado por aplicaciones
para dispositivos méviles y el cual constituye la primera fase de una plataforma basada en un modelo de
aprendizaje basado en el concepto de "Explorador' de National Geographic, y fundado en el modelo
pedagdgico de uso de juegos o gamification.

Participacion magistral del arquedlogo subacuético Guillermo de Anda, primer mexicano designado como
explorador de la National Geographic en La Rodadora, Espacio Interactivo de Cd. Juarez, Chih., en el
marco del convenio suscrito con dicha institucion, DIF Estatal y National Geographic Learning.

Demostracion en Senado de la Republica de plataformas de Realidad Virtual Inmersiva y Realidad
Aumentada generadas en la UACH, en el marco de la presentacion del evento CampusLink 2014, a
desarrollarse durante octubre de 2014, en la Cd. de Tijuana, B.C."

POLITICA 4.- Promover el conocimiento y socializacion entre sectores interesados en los servicios que
ofrece la Universidad.

Por tercera ocasion consecutiva se lleva a cabo el Diplomado Basico de Seguridad Informatica
2014, el cual es organizado por la Red de Seguridad en Coémputo Regién Noroeste (RSCN) de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la cual es
presidida actualmente por la Universidad Autdnoma de Chihuahua. Dicho diplomado tiene como
objetivo ofrecer al personal interesado en la seguridad informética, las bases y herramientas para
la formacion de un esquema orientado a la administracién de la seguridad informatica dentro de



sus organizaciones, contando con la participacion de instituciones de educaciéon superior,
centros de investigacion y organismos dedicados a la educacién superior en el Pais. El Diplomado
estda conformado por 11 médulos orientados a la capacitacién del personal dedicado a la seguridad
informatica. Este Diplomado es de los de mayor relevancia y alcance a nivel nacional, el cual cuenta con
un reconocimiento y prestigio entre todas la IES del pais por su alta calidad y valor curricular, y es
impartido por expertos de talla internacional, estando ubicados en diversas regiones de México, y
utilizando los servicios tecnoldgicos de la UACH.

En esta se cont6 con la asistencia de Instituciones de Educacion Superior como: Colegio de la Frontera
Sur (Tapachula, Chiapas), Instituto Tecnologico de Oaxaca, Instituto Tecnolégico de Celaya, Instituto
Tecnolégico de Ciudad Valles (San Luis Potosi), Instituto Tecnoldgico de Tijuana, Universidad Autbnoma
del Carmen (Campeche) Universidad Autbnoma Metropolitana, Universidad Auténoma de Cd. Juarez,
Instituto Tecnoldgico de Saltillo, Universidad Autobnoma de Tabasco, Universidad Auténoma de
Querétaro, Universidad Pedagégica Nacional, Instituto Tecnologico de San Luis Potosi, Instituto
Tecnolégico de Cajeme (Sonora), Universidad Auténoma de Nayarit, Universidad Auténoma Benito
Juérez (Oaxaca), Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), Universidad del Noroeste
(Tamaulipas),Universidad Tecnolégica de Tula, Universidad de Guanajuato, Instituto Tecnoldgico de
Parral, Universidad Tecnol6gica de Coahuila, Instituto Tecnolégico de Aguascalientes, Universidad
Auténoma de Baja California, Universidad Autonoma de Campeche, Universidad Auténoma de Tecamac,
Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec, Instituto Tecnolégico de Ciudad Victoria, Universidad
Auténoma de Morelos, Instituto Tecnol6gico de Culiacan, Universidad Veracruzana, Instituto Politécnico
Nacional, Universidad del Caribe (Quintana Roo), Universidad Autébnoma de Zacatecas, Instituto
Tecnolégico de Mérida, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Instituto Nacional de Bellas Artes
y Literatura (INBA),INAOE, Universidad Autbnoma de Guerrero, Centro de Investigacion en Alimentacion
y Desarrollo, A.C. (Sonora), TESE (México), CIDETEQ (Querétaro), CIESAS (Veracruz), CIESAS
(México), CIESAS (Jalisco),Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente, Instituto
Tecnolégico de Nogales, Universidad Autbnoma de la Laguna, Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Instituto
Tecnolégico de Acapulco, Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica, Tecnolégico de Estudios
Superiores de Chalco, Instituto Tecnolégico de Veracruz, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Instituto Tecnoldgico de Matamoros, FLACSO (México), Universidad Anahuac México Norte,
Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo.

Desarrollo del concurso de fotografia digital con dispositivos moéviles "Mirada Educativa", en el
marco del LX Aniversario de nuestra institucién, y coauspiciado por Cengage Learning / National
Geographic Learning. Cabe destacar que para la fase de premiacion se conté con la presencia y
participacion de explorador internacional National Geographic, quien, ademas de fungir como
voto de calidad en el jurado, ofrecié una interesante conferencia magistral.

A solicitud de la Direccién General del Conalep, el laboratorio LINNEA de la Universidad Autébnoma de
Chihuahua, recibié la visita de 5 grupos escolares, provenientes de los diferentes planteles, mismos que
fueron introducidos al uso de plataformas interactivas de Realidad Virtual Inmersiva y Realidad
Aumentada.

Participacion en el marco del evento ExpoUACH 2014, con una demostracién de plataformas de
tecnologias de punta, la cual recibi6é a un estimado de 1000 visitantes.

ESTRATEGIA 8.- Formular lineamientos y fortalecer las capacidades institucionales para apoyar la
innovacion y la transferencia de tecnologia.

Se particip6 en la produccion de los siguientes eventos:

— Ambientacion y produccién de conciertos de la orquesta sinfénica universitaria.

— Produccion en audio y video para Damas Voluntarias de la UACH.

— Se particip6 en el Disefio e imagen de papeleria "4to. Informe de Actividades 2013-2014".

— Se participd en la Ambientacion, produccién e iluminacion “4to. Informe de Actividades 2013-
2014”



» EJE 8.- FORTALECIMIENTO DE LA DIFUSION DE LA CULTURA CON FUERTE SENTIDO SOCIAL

e ESTRATEGIA 20b.- Actividades para promover el disfrute de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y
el arte por parte de la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Instalacion interactiva para feria infantil de arte, ciencia y tecnologia "Alas y Raices 2014", durante el mes
de abril, en coordinacién con la Direccion de Extension y Difusién Cultural y la cual registré una amplia
aceptacion, destacando una entusiasta participacion de puablico infantil.

En el marco de los festejos por el LX Aniversario de nuestra institucion, se desarroll6 la instalacion
interactiva para evento "Univerciencia", realizado durante el mes de mayo en coordinaciéon con la
Direccién de Extension y Difusion Cultural y la cual registr6 una amplia aceptacién, destacando una
entusiasta participacion de publico infantil.

Con el apoyo de la Secretaria de Educacion Publica, a través de la convocatoria SEP-PADES, y en
coordinacién con la Direccién de Extension y Difusion Cultural, se desarrollé e implementé el proyecto de
museografia digital en Poliforum Cultural Universitario, constituyendo un nuevo enfoque para afiadir valor
a la experiencia tradicional de visita y apreciacion estética.

Con el apoyo de la Secretaria de Educacion Puablica, a través de la convocatoria SEP- PADES, y
en coordinacion con la Direccion de Extension y Difusién Cultural, se desarrollé e implement6 el
proyecto de museografia digital en Centro Cultural Universitario "Quinta Gameros",
constituyendo un nuevo enfoque para afiadir valor a la experiencia tradicional de visita y
apreciacion estética.

Para contribuir a la calidad del servicio que de manera general se ofrece a comunidad universitaria y
sociedad en general, se desarroll6 e implement6 la primera versiéon de la plataforma "RadarUACH",
sistema de sefalética basado en Realidad Aumentada en Campus Universitario, para uso con
dispositivos moviles, mismo que facilita la orientacion e identificacién de instalaciones y servicios en
campus universitarios. El aplicativo se encuentra disponible para descarga y cubre actualmente edificios
e instalaciones del Campus Universitario I.

» EJE 9.-IMPULSO A LA PARTICIPACION SOCIAL

e ESTRATEGIA 25.- Establecer el Consejo Externo de Participacion Social de la Universidad cuyo objetivo
sea aportar iniciativas para enriquecer los programas educativos, los proyectos de investigacion,
innovacion y desarrollo tecnoldgico, los mecanismos de vinculacién con organismos gubernamentales,
empresariales y sociales, asi como la identificacién de probleméticas relevantes del desarrollo social y
econdmico del Estado que podrian ser atendidas por la Institucion.

Se desarrolld un proyecto en Conjunto con la Direccion de Investigacion y posgrado y la DES
Agropecuaria (Facultades de Zootecnia, Agricolas y Forestales y Agrotecnolégicas), en la Construccion
de Sistema de Monitoreo de la Produccion y Estado de Salud de la DES Agropecuaria.

Dicho sistema permite:

* La centralizacion e integracion de distintas bases de datos con valiosa informacion referente a los ejes
econdmico, social y ambiental de los distintos municipios del Estado de Chihuahua.

* Ofrece regionalizaciones dinamicas, las cuales permiten la agrupacion de informacién para su posterior
estudio.

* Incluye funcionalidad de generacién de tablas comparativas, graficas y referencia geografica de la
informacion consultada.



EJE 11.- PROMOCION DEL DEPORTE, LA ACTIVIDAD FiSICA Y LA RECREACION.

ESTRATEGIA 9.- Establecer un sistema de evaluacion de la calidad e impacto de los programas
deportivos, sustentado en un sistema de informacién confiable y en indicadores de desempefio.

Atendiendo las necesidades de la coordinacién del deporte y activaciéon fisica y recreativa de la
Universidad, se desarrolla el Sistema CODAFYR que es una aplicacidon capaz de poder llevar acabo la
administracion de eventos, competiciones, etc. que se realizan en CODAFYR, ademas de llevar a cabo
gestiones de solicitudes administrativas como por ejemplo, los viaticos de los viajes deportivos de la
Universidad. Este proyecto se desarroll6 en Conjunto con la Coordinacion de Deportes UACH.

EJE 12.-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION.

POLITICA 3.- Asegurar que la Universidad cuente con un sistema de gestion de la calidad para todas las
funciones institucionales, la transparencia y la rendicién oportuna de cuentas a la sociedad, sustentado
en un sistema confiable de informacion e indicadores institucionales de desempefio.

Se Incorporaron las requisiciones de fondo PIFI al sistema de Proveedores, en el que cotizan las
requisiciones, se registran las licitaciones para este fondo y se generan las solicitudes para este fondo.

Se desarroll6 el médulo de Timbrado Electronico de Noémina dentro del Sistema Estratégico de Recursos
Humanos(SERH),el cual en su versién Web, presenta como una de sus caracteristicas esenciales el
manejo de los comprobantes fiscales digitales(CFDI) para el registro de estos en el sistema de
facturacion general del Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Este sistema permite ademas la consulta y almacenaje en la nube de todos los comprobantes de todos
los empleados de la Universidad Autbnoma de Chihuahua, contribuyendo de esta manera con el ahorro
de papel y la portabilidad de estos.

POLITICA 6.- Asegurar que la Universidad cuente con la infraestructura y equipamiento necesario para
el desarrollo de sus programas académicos y administrativos.

La Universidad Autbnoma de Chihuahua través del Departamento de Atencién a Usuarios (DAU) llevo a
cabo el Programa de Mantenimiento Preventivo con el objetivo de prolongar la vida Util de los equipos de
cémputo de Unidad Central; asi como prevenir y evitar posibles fallas de hardware o software,
garantizando que los equipos de cémputo no seran dafiados en sus componentes por los factores
ambientales en los que se desempefian y de esta forma mantenerlos en condiciones Optimas de
funcionamiento. Se cubre al 100% las areas programadas, con un total de 1,160 servicios de
mantenimiento preventivo proporcionados

Se integrd a la red Universitaria a la Facultad de Derecho Campus Chihuahua (Centros de computo,
cubiculos de maestros de Posgrado, pasillos, salas de juicios, etc.) con la instalacion de 250 nodos de
red, equipo de comunicaciones y equipo APs (red inalambrica).

Se realizaron trabajos de Instalacién de infraestructura de red y voz (equipo de red, fibra éptica, teléfonos
IP, cableado estructurado, etc.) para la migracion de centros de trabajo en CAMPUS |, para el CECAD,
Centro de idiomas, Areas de Odontologia, unidad académica y unidad central.

Se disefid, instalo y configuro la red de datos para la Facultad de Derecho Campus Parral, la cual
consiste en 180 nodos de red, enlace inalambrico punto-punto hacia la FEI, proporcionando servicios de
internet, red inalambrica y acceso a los sistemas universitarios.

Incremento y modernizacion de la infraestructura de la red WIFI en el Museo Universitario Quinta
Gameros con la instalacion de equipos APS y controladora para asegurar y proporcionar servicios y



aplicaciones a dispositivos moéviles a los visitantes del Museo. Ademas se reforz6 la seguridad de las
instalaciones con la implementacién de un sistema de CCTV de 20 camaras estratégicamente ubicadas.

El sistema telefénico universitario tuvo un incremento en la plataforma telefénica IP en un 10% con la
instalacion de 115 teléfonos IP en diferentes areas de la universidad en las que destacan 40 teléfonos en
la FEFCD, 20 en Campus Parral, 25 en areas de unidad Central, etc.

Se incrementd la coberturay uso de lared publica universitaria "wifi_uach con un promedio de
13648 usuarios diarios de la Red de Facil Acceso que representa un Incremento respecto al 2013
del 21.9%.

La red universitaria tuvo un incremento del 38.8% en la cantidad de conexiones de internet
respecto al afio 2013, el cual representa un Trafico total de Red durante el Gltimo afio de 67 Terabytes.

Se reforzo la infraestructura de las torres de comunicacién de la CGTI con la instalacién de un sistema
de pozos de tierras fiscas, pararrayos, cableado de cobre, aisladores eléctricos, el cual permitira
proteger a equipos y enlaces de radiofrecuencia de alto costo instalados en el edificio de Tecnologias de
Informacién de la UACH.

Se anexaron 400 nodos de red en diferentes areas de la FEFCD CAMPUS ||, destacando los laboratorios
de computo, biblioteca, cafeterias, gimnasios, etc. Ademas se instalaron 10 AP en areas comunes que
dan acceso a la red WIFI UACH.

Se habilitaron laboratorios de cémputo con 80 nodos de red para acceso a internet en la FEN.

Se llevaron a cabo actividades de reestructuracién logica de la red local de la FCA, en las cuales se
reconfiguraron equipos de telecomunicaciones para la instalacion de red inaldmbrica con 15 APs.
Ademas se llevé a cabo el disefio de la red en el nuevo edificio administrativo de la FCA.

Se realizé una Reestructuracion logica de la red local de la Facultad de Medicina. Se Instalaron15 APs y
controladora para el acceso a alumnado a la Red inalambrica.

Se proporcion6 servicios de internet a biblioteca indigena, instalacion de red WIFI y acceso a sistemas
universitarios en las instalaciones de la biblioteca y laboratorio de cémputo en Campus |, mediante la
implementacién de accesos por fibra 6ptica, cableado estructurado y equipo de telecomunicaciones.

POLITICA 9.- Impulsar la mejora continua de los servicios que presta la Universidad a su comunidad, asi
como a actores externos para el desarrollo de sus funciones.

Implementacion de un nuevo sistema Web para la Mesa de Servicios UACH basado en el Modelo ITIL el
cual nos permite trabajar en con la mas alta calidad en todo lo relacionado a servicios de TI. Se inicia la
operacion del nuevo sistema de la Mesa de Servicios de Tl de la UACH, basados en el sistema
impulsado por OTRS 3.3.4 y KIX40TRS y bajo la premisa de codigo abierto.

ESTRATEGIA 3i.- Programas para la ampliacion, intercambio, modernizacién, optimizacion y uso de la
infraestructura fisica y del equipamiento, bajo un enfoque de responsabilidad social universitaria.

Debido a que las técnicas de ataques informaticos son cada dia mas complejas y abundantes, se
actualizé el equipo de seguridad perimetral de la red universitaria, permitiendo con ello incrementar la
disponibilidad de servicios electronicos y programas académicos mediante la identificacion oportuna de
situaciones que afecten su disponibilidad.

En relacién con lo adquirido en el periodo 2012 al 2013, referente a telefonia, redes,
almacenamiento, licenciamiento y equipos periféricos, la Universidad tuvo un incremento del
42%, el cual representa un importante crecimiento en cuanto a infraestructura tecnoldgica se



refiere, con una inversién aproximada de $14°000,000.00, que nos permite ofrecer una gama de
servicios y productos a la comunidad universitaria y usuarios en general.

e ESTRATEGIA 3j.- Un sistema de informacion y de indicadores de desempefio asociados a estandares
nacionales e internacionales, confiable y actualizado, sustentado en una plataforma tecnoldgica de punta
y en permanente actualizacion, que responda a las necesidades de los diferentes usuarios.

Se trabaja en la finalizacién del Sistema PIIE (Programa Institucional de Indicadores Estratégicos), el
cual tiene como objetivo, cubrir algunas de las necesidades del area de planeacion respecto a la
explotacion de informacion referente a los diferentes ejes rectores de la Universidad. Esta herramienta
permite a través de una interfaz intuitiva, analizar cada uno de los indicadores Universitarios, que sirven
de guia para verificar el crecimiento y cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los ejes
rectores Universitarios

e ESTRATEGIA 3n.- Procesos certificados con base en normas internacionales.

Se implement6 el modelo de innovacién enfocado en una “Politica de I+D+i” (investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion), basado en la Norma UNE 166002, que permite implementar mejores préacticas,
en vigilancia tecnoldgica, prevision tecnoldgica, creatividad interna y analisis interno - externo, esto en
un proceso de bulsqueda continua de elementos de innovacion, con el objetivo de apoyar los nuevos
retos que enfrenta la Universidad Autdbnoma de Chihuahua y buscando siempre implementar nuevas
modalidades de aprendizaje, en materia de Tecnologias de la Informacién aplicadas a la Educacién. Con
la implementacion de este modelo, la Universidad Autonoma de Chihuahua, refrenda su compromiso con
la busqueda de constante de nuevas herramientas en Innovacién Tecnolégica, siendo la primer IES a
nivel nacional que cuenta con esta certificacion.

e ESTRATEGIA 6.- Fortalecer el programa orientado a la profesionalizacion del personal directivo y
administrativo en el desempefio de sus funciones y en el uso de las tecnologias de la  informacion y
comunicacion, con base en la identificacién de necesidades.

Como una aportacion a la profesionalizacién del personal administrativo de la UACH, se realizé el curso
de Administracién de Directorio Activo, dirigido a encargados de centros de cOmputo de las diversas
dependencias universitarias, contando con la presencia de 15 unidades académicas, extensiones y
direcciones universitarias. Con este tipo de cursos, se prepara a los encargados en la administracién y
manejo diario de los recursos tecnoldgicos, permitiendo con ello una mejor prestacion de servicios. Se
tuvo una asistencia del 90% de jefes y/o encargados de centros de cOmputo, quienes dan soporte a
cerca de 4000 equipos de computo de manera directa.

Una tarea importante para la Universidad, es la de promover el uso adecuado de los recursos
tecnolégicos con los que se cuenta, por ello, se imparti6 por parte del CERT-UACH el Taller de
Concientizacion en Seguridad en Computo para Usuarios finales, dirigido a empleados administrativos y
personal académico, siendo este el primer acercamiento del area de seguridad informética con los
usuarios finales de la Universidad. Se conto con la asistencia de cerca de 700 empleados universitarios.

Se impartieron dos cursos en coordinacion con el CECAD y el CUDD para capacitar a los docentes de
las diferentes unidades académicas en el uso de la plataforma para videoconferencias. El nombre del
curso fue “Aula virtual para el aprendizaje en linea: WebEX”. El propdsito de este curso es capacitar a los
maestros en las herramientas con las que cuentan dentro de la plataforma y que asi puedan aprovechar
al maximo el potencial de la misma para beneficio de sus cursos virtuales.



ESTRATEGIA 22.- Mejorar los servicios por medio de la red de fibra dptica metropolitana.

Integracion a la red metropolitana de fibra éptica UACH a los nuevos edificios de la Facultad de
educacion fisica y ciencias del deporte, con la instalacion de 1.2 km de fibra dptica subterranea para
proveer servicios de internet, voz y sistemas universitarios a los alumnos, docentes y personal
administrativo.

ESTRATEGIA 23.- Continuar y fortalecer el programa de seguridad en coémputo para proteger la red y los
equipos de la Institucion de cualquier ataque externo.

Instalacion de equipo de telecomunicaciones (Controladoras de APs) en las facultades de Contaduria y
Administracion, Medicina, Unidad Central, Campus Parral y Campus |) para el monitoreo y prevencion de
ataques informaticos desde la red Universitaria WIFI.

ESTRATEGIA 24.- Combatir el uso de software sin licencias.

Se actualizd el esquema de licenciamiento de software Microsoft, apoyando con ello la cultura de la
legalidad que rige el quehacer universitario. Con esta tarea se beneficia a todo el personal académico,
administrativo y estudiantes de las diversas unidades académicas de la UACH.

ESTRATEGIA 32.- Fortalecer la plataforma de tecnologias de informacién y comunicaciones para
mantener y asegurar la calidad de los programas educativos, el desarrollo de los cuerpos académicos y
los procesos de gestion institucional.

INTEGRACION DE MOODLE-SEGA: Se desarroll6 la interfaz electronica para la integracion automaética
de informacion del Sistema de Gestion Académica (SEFA) con las plataformas de educacion virtual (LMS
Moodle ver. 2.5), con el fin de automatizar los proceso de Alta de grupos, alta de docentes y
matriculacion de alumnos. El proceso se inicié con el plan semestral Agosto-Diciembre de la Facultad de
Ingenieria y con el dltimo Cuatrimestre de este afio, de la Facultad de Enfermeria.

Asi mismo, se inici6é los procesos de migracién de las plataforma Moodle 1.9 a la nueva versién 2.5NY
ademas se realiz6 la Instalacion de un servidor virtual de pruebas y moodle, para fortalecer toda esta
infraestructura.

La Universidad atendi6 un total de 4,153 solicitudes de servicio relacionadas con el uso de las
Tecnologias de Informacion a través del Sistema de Gestién para la Atencién a Usuarios (SGAUSs), lo
cual representan solicitudes de servicio atendidas en tiempo y forma, manteniendo una eficacia
promedio mensual del 94.35%

ESTRATEGIA 33.- Fortalecer la construccibn e implementacion del Sistema de Informacién
Administrativa.

Se implementa el timbrado de némina, generando un comprobante fiscal digital por Internet para cada
recibo de acuerdo a los requisitos del SAT. Produce, cuerpos académicos y apoyos especiales.

Se implementa el médulo de Investigacion y Posgrado para la administracion de proyectos Especiales y
de Fondos Mistos como Fomix, Conacyt, Produce.

Se desarrollé el Sistema Administrativo de Fondos Extraordinarios SAFE que permite contar con un
modulo web que administre los proyectos especiales con interaccién al modulo contable presupuestal. y
generacion de reportes especiales para presentar a las entidades que otorgan los recursos.

Permite:
- Manejo de una oficina movil al ser web puede generare las solicitudes y ser autorizadas en cualquier
lugar.



- Total cohesion con las nuevas reglas de contabilidad gubernamental.
- Token Electrénico de alta seguridad.

Este sistema es una migracion del antiguo SAGU Financiero SAP. Con este nuevo sistema, se llevo a
cabo el ejercicio del PIFI 2014 a nivel Institucional, permitiendo un seguimiento en linea del ejercicio del
presupuesto.

ESTRATEGIA 36.- Formular lineamientos e instrumentos para brindar certeza a la sociedad sobre el uso
adecuado de los recursos y para la transparencia y rendicién de cuentas asi como sobre los resultados
educativos de la Universidad y el impacto de sus proyectos de investigacion y desarrollo de tecnologias.

La Universidad implement6 el proceso EGEL (Examen General de Egreso Licenciatura) en el Sistema
Estratégico para la Gestion Académica con dos fechas de aplicaciéon en el 2014. Con un total de 446
solicitudes (409 autorizadas) para mayo 2014 y 424 solicitudes (390 autorizadas) para agosto 2014.

ESTRATEGIA 42.- Mantener actualizada la pagina electrénica de la Universidad.
Creacion, desarrollo e implementacién de los sitios web:

« Sitio WEB de la Direccion de Extension y Difusion de la UACH

« Sitio WEB Fcayf.uach.mx

« Sitio WEB Radio de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UACH
« Sitio WEB: Doctorado de la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica

« Sitio WEB: Sitio Web de Cultura de la legalidad de la UACH

« Sitio WEB: Sitio Web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

« Sitio WEB: Sitio web de la Universidad Socialmente Responsable

« Sitio web de aceptados CENEVAL Dic. 2013

« Sitio Web Coordinacion de Relaciones Internacionales

« Sitio web Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién

« Construccion de sitio web Equipo de Respuesta a Incidentes y Delitos Informaticos.

Ademas se construyeron sitios WEB para loa siguientes eventos:

1. Construccion del sitio web Congress Global Confederation of Higher Education Associations for
Agricultural and Life Sciences.

2."20. Encuentro de Jovenes Investigadores de IES del Estado de Chihuahua"

3. Actualizacién de imagen para sitio web Diplomado en Seguridad en Coémputo 2014.

Se crea el portal para la atenciéon a Usuarios de Tecnologias de Informacién, el cual pone a disposicién
informacion actualizada de los servicios de Tecnologias de Informacion vigentes; catadlogo y acuerdos de
servicio, seccion FAQ, avisos y noticias de TI.



