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Fortalecimiento de redes y telecomunicaciones

Red universitaria de facil acceso (WI-Fi UACH)

A partir del mes de febrero del presente afio arranco el proyecto de la red universitaria de facil acceso
(Wi-Fi UACH), que es la red que permite la navegacion por el internet con el uso de dispositivos moviles
como laptops, a través de los campus universitarios. Este servicio se ofrece a los alumnos,
investigadores y académicos de la UACH que cuenten con dispositivos compatibles en tecnologia para
su conexion. Asimismo, los investigadores, académicos y estudiantes que nos visitan de ofras

universidades también pueden hacer uso de esta red de facil acceso.

Su objetivo es proveer acceso a la internet y sus aplicaciones a
través de los campus universitarios como complemento a la
RedUACH, permitiendo asi movilidad y mayor flexibilidad a sus
usuarios, a través del despliegue de infraestructura tecnolégica de
alta disponibilidad que permita trasmitir voz, video y datos en tiempo

real.

. La red esta compuesta por 170 puntos de acceso (AP’s por sus
siglas en inglés), mismos que complementan a la red alambrada RedUACH con el fin de ampliar la
conectividad de la misma. Cada una de las dependencias universitarias estara provista con un nimero de

AP’s que cubriran areas como aulas, pasillos, bibliotecas, cafeterias, etc.

Los AP que se adquirieron son equipos tanto para el exterior como para interiores de las oficinas o areas
a cubrir con una inversién estimada de $ 960,000 pesos en mas de 80 puntos de acceso. Actualmente

estan cubiertas con la red de facil acceso las siguientes dependencias:

Rectoria, Facultad Educacion Fisica y Ciencias del Deporte, CGTI, Facultad de Derecho, Facultad de
Enfermeria y Nutriologia, Facultad de Medicina, Facultad de Economia Internacional, Facultad de
Filosofia y Letras, Posgrado de Derecho, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Ciencias
Agricolas y Forestales, Facultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias Quimicas, Instituto Confucio,
Facultad de Artes, biblioteca DES Salud, biblioteca DES ingenierias, Direccidon de Extension y Difusion

Cultural, Direccién de Investigacion y Posgrado, Construccion, Estadio Universitario y Gimnasio MBA
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Cambio de plataforma teleféonica en Rectoria

Este proyecto surgié con la necesidad de reemplazar el sistema telefénico del edificio de Rectoria debido
que ya era obsoleto y se encontraba al limite de capacidad en crecimiento y mantenimiento. La propuesta
de cambio de plataforma contemplé la instalacion de tecnologia IP a través de software libre, con lo cual

se redujo drasticamente el costo del proyecto ya que no se pago el costo de licenciamiento, el cual

representa aproximadamente el 50% de un proyecto con software propietario.

En resumen fueron instalados 128 teléfonos IP, 60 lineas telefénicas troncales y un servidor el cual

servira como nodo central de telefonia para la integracion del 100% de las entidades y dependencias de

la UACH, con una inversiéon aproximada de 310,000 pesos.

Circuito cerrado de television universitario

Teniendo en cuenta el incremento de los indices de
inseguridad en nuestra sociedad, se hace
indispensable la implementacion de sistemas de
seguridad electrénica, que permitan ser monitoreados
de manera permanente, de igual manera debe
proporcionar disponibilidad de la informaciéon para
que esta pueda ser consultada en cualquier instante
y/o lugar en el cual el usuario requiera de la misma.
Para dar solucién a la problematica planteada se
instalaron 16 camaras fijas a color y una grabadora

digital.

Facultad de Artes

Este proyecto consistio en la instalacion de 12 camaras
anti vandalismo para interior y exterior, cubriendo las

areas mas vulnerables de la facultad como son los

centros de cdmputo y estacionamiento

Edificio de practicas Facultad de Ciencias Quimica
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Instalacion de camaras de vigilancia con movimiento en los estacionamientos del estadio universitario,
con una inversion estimada en $548,000.00 pesos

Estadio Universitario

Nuevas plataformas digitales

Desarrollo de aplicaciones WEB

Uniq 4.0. La CGTIl inicia en noviembre del 2010, el cambio de tecnologias para desarrollo de aplicaciones 146
WERB, utilizando cédigo abierto, este hecho logra grandes ahorros a la universidad en el gasto de
licenciamiento de software.

El primer proyecto de desarrollo se aplica a la migracion del software para la gestiéon documental UNIQ:
Enlace a la calidad, en su version 4.

Dicho software es la base para la gestion documental de los sistemas de calidad con los que cuenta la
UACH, siendo estos las certificaciones 1SO, acreditaciones vy certificaciones de Unidades académicas y
planes de estudio.

Actualmente el UNIQ es utilizado para los mismos fines por el Colegio de Bachilleres de Chihuahua
(COBACH) y la Secretaria de Educacion y Cultura de Gobierno del Estado. En este afio, se realizo
convenio de donacién y ya opera en el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua, de igual
manera esta en proceso de instalacion en DIF estatal Chihuahua y en la Universidad Tecnoldgica de
Chihuahua, proceso que inicia en octubre del 2011.

Aplicaciones para dispositivos moviles

La tendencia tecnolégica en el uso de dispositivos méviles, tales como celulares y tablet’s, propiciaron la
necesidad de generar aplicaciones para dichos dispositivos, por tal motivos la UACH desarrollé y publico
en APPStore de Apple una aplicaciéon que integra las funcionalidades de estos dispositivos al portal
universitario UACH. Esta aplicacion incluye lo siguiente:
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Mapas: Brinda la ubicacion de las diferentes facultades y edificios que conforman a la universidad en un

mapa interactivo.
Noticias: Muestra las noticias mas destacadas de la universidad.

Directorio: Aqui se muestra un directorio telefonico de las unidades académicas que conforman a la

universidad.

Videos: En este apartado se pueden visualizar videos, obtenidos directamente del canal de la UACH en
YouTube.

Eventos: Muestra algunos eventos que son validos

para el carnet cultural universitario.

Correo: Permite acceder al correo electronico

personal.

Académica: En ésta seccidn se puede consultar

informacién académica de interés.

Aplicaciones de test vocacional para
redes sociales

Ante el inminente crecimiento de las redes

sociales y posibilidad

de interaccién que ofrece con los alumnos, docentes, aspirantes : y
demas visitantes interesados en la UACH, se generdé una primera aplicacion que

permitia, a los aspirantes universitarios, desarrollar un sencillo test vocacional, y en base al resultado,
proponer las carreras que oferta nuestra Universidad. De esta manera fue utilizado en dos foros:
ExpoUACH 2011 y ExpoVocacién 2011. También se desarroll6 para ambiente WEB.

Administraciones de aplicaciones

Se realizaron cambios de Imagen vy funcionalidad en las herramientas que apoyan los programas de

educacion virtual y plataformas de educacién electrénica para apoyo a las clases presenciales.

Se agregan funcionalidades como chats, blogs, wikis, busquedas y una plataforma para

videoconferencia y sesiones virtuales.
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e e e e e e S Se llevd a cabo la implementacién de un sistema de

Getting Started  Copart USA - The So...

videoconferencia fuera y dentro de Moodle, con el objetivo
de proveer del software necesario para las presentaciones

de los cursos, la formaciéon en linea, conferencias web,

reacondicionamiento del
Cantro de Operaciones
do la Red; so anticipan
interrupci
servicios

pizarrén de dibujo, colaboracién y edicion de documentos,

intercambio de escritorio del usuario, chat, etc., las cuales

son utilizadas para facilitar la comunicacion profesor-alumno.

Portales UACH y servicios internet

Rediseno del portal institucional

Con base en el Manual de Identidad Visual 2010-2016, y

acorde a las nuevas necesidades de informacién y de

T}
8|

difusion del que hacer universitario, la CGTI desarrolla desde noviembre del 2010 un nuevo portal
institucional 2010-2016.

Simplificado, visualmente diferente, pero enriquecido con nuevos e innovadores servicios el nuevo portal 148

institucional integra:

Canal de noticias y notas principales para
agenda
Servicios para Aspirantes Test vocacionales y herramientas para el
registro de aspirantes.
Mirrow de las principales distribuciones de Distribuciones de Sistemas Operativos
Software libre en el Mundo UBUNTU, Gento o distribuciones de
aplicaciones utilizadas por nuestra universidad
tales como Moodle y Bricolage.
Aplicaciones para Facebook El test vocacional para aspirantes, fue
desarrollado como aplicacién para la red
social Facebook, el cual fue de gran
aceptacion y uso en los Foros dedicados a
aspirantes universitarios, en el primer
semestre del 2011.

Sala Multimedia Integra un nuevo servicio de publicacion de
contenidos multimedia.

Sala de Videoconferencia interactiva Servicios de reuniones y sesiones virtuales
que permite el establecimiento de nuevos
canales de comunicacion para los
universitarios.

Video en linea Integracion programada de sesiones de video
streaming en el portal principal Universitario.
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Blogs Herramienta que integra 'y recopila
cronolégicamente textos publicados por el
autor y sus seguidores.

Mapas Interactivos Redefinicion de mapas y ubicaciones
geogréaficas de los Campus Universitarios.

Adicionalmente, se desarrollé la interfaz del portal WEB institucional para dispositivos moviles, que

presenta los contenidos optimizados para navegadores de celulares

Lineamiento para estandarizacién portales y sitios web institucionales

Adicionalmente, se desarroll6 el “Manual de politicas de generaciéon de sitios WEB” guia basica que

define las pautas para el redisefio y la construccion de sitios WEB en nuestra Universidad.

Dicho manual integra politicas de disefio, distribucion, estructura y software a utilizar en cualquier

proyecto de portales institucionales, desarrollados y publicados en nuestra Universidad.

Con base en lo anterior, la CGTI trabajo en conjunto con los administradores locales de cada unidad
académica y otras entidades UACH, en la migracion de los portales institucionales de las siguientes

unidades: Artes, Medicina, Odontologia, Ingenieria, Zootecnia y Ecologia, Filosofia y Letras, Economia y

Derecho.
L G ‘SHTrToATTOL
Transparencia UIUACH
- Orden nt =
Liberacién de la nueva versién = :
del portal de transparencia.
3
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Sala de prensa universitaria

La sala de prensa es una herramienta que provee a los medios de comunicaciéon de informacion agil,

fidedigna y oportuna, en relacion al vasto quehacer de la Universidad Autdénoma de Chihuahua.

A agosto del 2011 han visitado el sitio 83,000 usuarios, en gran parte por noticias de ambito académico

(inscripciones, resultados de admisién, etc.)
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uDisk. IMAgNe del servicio

Servicios de almacenamiento virtual en linea, que permite a cualquier usuario universitario un espacio de

almacenamiento semi-permanente en los servidores de nuestra Universidad.

El servicio inicia con almacenamiento de hasta 500 MB, en espejo, con el fin de ofrecer alta
disponibilidad. Las capacidades se incrementaran sobre demanda y permitira a los usuarios, la certeza

de verificacion de sus archivos contra virus y cédigo malicioso.

Hasta ahora son pocas las universidades en México que ofrece este servicio, y las que lo ofrecen, utilizan
servicios de internet a través de alianzas con Microsoft Live y Google. La UACH es de las primeras en el
pais que buscando la seguridad de la informacién de sus usuarios decide adquirir infraestructura propia

para estos servicios, invirtiendo hasta este momento alrededor de $400,000.00 MX.

Navegador Universium

Se desarroll6 en base a Mozilla Firefox, un navegador optimizado para nuestra maxima casa de estudios,
que integra los certificados seguros para todas las aplicaciones y servicios WEB desarrollados por
nuestra institucién con el objetivo de fortalecer la seguridad informatica de nuestros usuarios. Proyectos

como este se han implementado solo en universidades de EE.UU y Europa.

Transmision WEB y grabacion de eventos

* Toma de protesta del rector M.C JesuUs Enrique Seafiez Saenz, en el paraninfo Universitario.

e Foro Regional “Hacia un nuevo proyecto nacional de desarrollo”, auspiciado por El Colegio Nacional
de Economistas, a través de sus colegios estatales de economistas y las universidades e
instituciones de educacion superior de la region Norte Central.

* Foro "Simposio de desarrollo econdmico y tecnoldgico" conferencias en Chihuahua (FING) e Hidalgo
del Parral (FEIl).Inauguracion ExpoUACH 2011, en los salones de seminario de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

Fortalecer la infraestructura WEB

Se integraron 6 nuevos servidores que fortalecen la infraestructura de cémputo. Para la implementacion
de servicios criticos y de alta disponibilidad, para ofrecer mayores capacidades de respuesta y
recuperacion de fallas, tanto para aplicaciones de Rectoria, unidades académicas y servicios provistos
por la CGTI.

Se fortalecio la infraestructura de la plataforma de educacion virtual y de modalidad virtual.
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Se agregaron nuevos servidores proxy para responder a las nuevas necesidades de conexién y

navegacion en internet por parte de nuestros usuarios.

Se fortalecieron los mecanismos antiSPAM y de verificacién de virus por correo electronico.

Se reemplazo hardware de servidores adquiridos desde el 2000.

Se adquiri6 infraestructura para establecer mecanismos de autenticacién Open ID. Las cuales ascienden
a $156,000.00 MX.

Desarrollo de sistemas de informaciéon universitarios.

a)

f)

Como parte de la responsabilidad que la Universidad tiene con la sociedad, se realiza la transferencia
del Sistema de Apoyo a la Gestion Universitaria al DIF, entregando tanto el sistema de computo
como el modelo conceptual. Con esto el DIF estara en condiciones de cumplir con las obligaciones
exigidas por la ley de contabilidad gubernamental.

Se desarroll6 un sistema para el control de descuentos y prestaciones de los sindicatos, los cuales se
integran al sistema de némina y se realiza la transferencia electronica de solicitudes a la Secretaria
General, fortaleciendo el ahorro de papel y tiempo en la realizacion de tramites.

Se fortalecio el Sistema de Caja Unicas con la implementacién de pagos por internet ofreciendo a los
alumnos de los posgrados un mejor servicio, evitando que los alumnos se trasladen a las diferentes
ubicaciones de Caja para realizar el tramite invirtiendo tiempo y esfuerzo. Ahora esta actividad se
puede realizar desde su trabajo u hogar. Este servicio esta disponible para los mas de 2,500 alumnos
de los 59 programas de posgrado.

Se fortalece el sistema de apoyo a la gestidn universitaria, con la armonizacion contable con gobierno
del estado y de acuerdo a la ley de contabilidad gubernamental.

Se implementé el servicio de pagos por internet para poder ser utilizado en las diferentes
aplicaciones desarrolladas por la CGTI, esta herramienta permite a los usuarios de los servicios que
ofrece la universidad poder realizar el tramite de pago desde cualquier sitio, sin la necesidad de
trasladarse hasta la ubicacion de los mdédulos de ingresos. Asi mismo permitira conocer de manera
inmediata el ingreso real a la tesoreria de la Universidad.

Se implementé el portafolio del maestro, dentro del SEGA, el cual ofrece servicios como captura de
calificaciones y faltas, autoevaluacién de la docencia, consulta de carga académica, entre otras.

Se realizé la implementacién del SEGA en las escuelas incorporadas, proporcionando las ventajas de
la herramienta para la administracion escolar de dichas escuelas.

Se realiza el cambio de lenguajes de desarrollo, tanto para aplicaciones web como para aplicaciones
de escritorio, lo cual permite que los usuarios puedan utilizar diferentes plataformas de computo. La
implementacion de tecnologias de vanguardia en la universidad exige que los sistemas de
informacion vayan acorde a esta implementacion, con esta evolucion en los lenguajes de desarrollo
las aplicaciones podran corresponder con la evolucién tecnolégica.
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Se inicia el proyecto para la actualizacion de recursos humanos (SERH), el cual permite la utilizacion
de las nuevas tecnologias.

Se adquirieron dos servidores para el proceso de administracion escolar y administracion financiera,
presentando una mejora sustancial en la velocidad de respuesta a 27,000 usuarios.

Se adquirié un sistema de almacenamiento de informacién, con una inversién de aproximada al
millon de pesos, el cual coadyuva en el ofrecimiento de una mejor plataforma tecnolégica a los
usuarios universitarios tanto alumnos como maestros y empleados administrativos.

Se fortalece el esquema de digitalizacién en la Direccion Académica, tanto en la estructura de
documentos digitales como en la recepcidn para alumnos de nuevo ingreso.

Se fortalece el sistema del Carnet de la Salud, enviando por correo a los alumnos los resultados del
examen médico y el control de citas médicas.

Se desarrolla proyecto para la Coordinacion de Deportes. Esta aplicacion ayuda a que la
Coordinacion tenga una herramienta que le permita el control de la planeaciéon de las diferentes
actividades, tanto administrativas como deportivas, ya que el software contempla la calendarizacién
en el uso de instalaciones, actividades de deportistas, curriculo de deportistas y entrenadores y
seguimiento presupuestal, entre otros.

Se inicia el proyecto de la plataforma institucional de informacién estratégica, la cual permite conocer
los indicadores de gestion mas importantes de la universidad. La alta direccidn universitaria podra
contar con tableros de control que le permita la toma de decisiones oportunamente.

Se inicia el proyecto de Curriculo Unico Universitario, para atender la necesidad de los docentes en
cuanto a concentrar de manera electrénica la documentacidén necesaria para las aplicaciones a
estimulos y proyectos

Atencion a usuarios

Sistema de gestidn para la atencién a usuarios

\ Se recibieron y atendieron un total de 5,601
$qaus s (18
uténoma de | 7 i ] i
bk A A Chihuahua e solicitudes de servicio relacionadas con el uso

de las tecnologias de informacién a través del

Sistema de Gestion para la Atencién a

Mediante el Sistema de Gestién para la Atencién a H
Usuarios se reciben, canalizan y administran solicitudes siaio: [ ] Usuarios (SGAUS)
de la Comunidad Universitaria en relacién a servicios de
Tecnologias de Informacién. Contrasefia: |:’
Para ingresar, agregue su usuario y contrasefia. [Enrer |

Total de servicios realizados: 598, de los
cuales el 64% fueron PC’s, 27% impresoras,
Universidad Auténoma de Chihuahua 5% equipos como scanner y fax y el 4%

laptops.
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Soporte en linea durante proceso de inscripciones

Apoyo técnico al proceso de inscripciones en linea a través de la implementacién y operacién del Chat,
lo cual permitié6 a los alumnos tener conversaciones en tiempo real con personal de Tecnologias de la

Informacién para resolver dudas relacionadas con la plataforma y/o aplicacion.

Soporte técnico para implementacién de
software “Blended Methodology”

Se brind6 el apoyo técnico a maestros y personal
administrativo del Centro de Idiomas durante Ila
capacitacion del software “Blended Methodology”,
caracterizada por la influencia y el uso de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC's).

Seguridad en coémputo

Reestructuracion del site principal de la UACH 153

Con una inversion cercana a los 4
millones de pesos, se renueva y mejora
la tecnologia de operacion del Site de
telecomunicaciones de la UACH.

Con este proyecto se incrementara la
disponibilidad y confiabilidad de los

servicios de tecnologias de informacion

dirigidos a toda la comunidad en general,

beneficiando directamente a los mas de 30,000 usuarios de servicios de Tl

de la maxima casa de estudios del estado de Chihuahua.
Incremento del servicio de Internet de 34 a 700 Mbps

Con el servicio de 700 Mbps, la Universidad Autonoma de Chihuahua se consolida dentro de los lideres

en conectividad a internet entre las instituciones de educacion publica en Latinoamérica.

Este servicio beneficia directamente a usuarios de los campus | y campus nuevo, asi como a la totalidad

de la comunidad que forma parte de la plataforma de educacién virtual alrededor del mundo.
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Centro de monitoreo de la red universitaria

Es un area dedicada al monitoreo constante e ininterrumpido del estado de enlaces y dispositivos de red,
permitiendo con ello elevar considerablemente la disponibilidad de servicios de tecnologias de

informacion.

Con este centro, es posible detectar desperfectos en la operacion de equipos y servicios para, de manera

proactiva, llevar a cabo tareas necesarias evitando la caida de servicios.

Ademas, se tiene una vision real de la plataforma tecnolégica que permite orientar esfuerzos y recursos

de manera 6ptima y eficiente hacia areas de tecnologia especificas.

Renovacién de la plataforma de antivirus institucional para 4,500 computadoras

Una medida de seguridad informatica indispensable es que cada computadora de la universidad cuente

con un programa antivirus para su proteccion contra ataques informaticos.

La Universidad Autonoma de Chihuahua ha invertido alrededor de 1 millon de pesos para adquirir 4,500

licencias para la misma cantidad de computadoras pertenecientes a la UACH.
Certificacion de procesos

Con el fin de seguir manteniendo la regularizacién del uso legal del software, la Coordinacion de
Normatividad mantiene comunicaciéon constante con los encargados de los laboratorios y centros de
cémputo de las diferentes unidades académicas a fin de concientizar al personal y apoyarlos en la parte
de licenciamiento, dudas, actualizaciones y activacion de los sistemas, logrando con esto un uso
correcto del software que permite a la Universidad realizar sus productos e impartir clases con la ayuda
de aplicaciones legalmente reglamentadas y evitar incurrir en alguna irregularidad, la cual puede ser
sefialada de manera andnima, o bien directamente por el comité encargado de revisar y regular los

derechos de autor.

Las auditorias de software se realizan a través del antivirus institucional a todos los equipos de la
Universidad con sistema operativo Windows, para los equipos Mac se realiza por medio de la nueva

herramienta adquirida.

En relacion al seguimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, la Coordinaciéon de
Tecnologias de Informacion recibid la visita del auditor de la casa registradora Perry Johnson durante

marzo de 2010, los resultados de la auditoria fueron totalmente satisfactorios ya que se logré conseguir la
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re-certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la CGTI bajo la Norma ISO 9001:2008 para el
periodo 2010-2013.

Se logra consolidar por primera ocasioén el consejo consultivo de tecnologias de
informacion de la UACH

El dia 27 de junio de 2011 se llevd a cabo la primera reunion del
Consejo Consultivo de Tecnologias de Informacion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, instancia creada

recientemente con el objetivo de coordinar la implantacion de

nuevas tecnologias y mejores practicas en la materia en la

institucion.
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