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REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
 

Responsable asignado: 
      Nombre Puesto Fecha Número 

  
  

       

 
Tipo de no conformidad: Tipo de acción: 
 
   Quejas Número      Correctiva 
   Servicio     Preventiva 
   Proceso     
   SG I+D+i  Temporal  Permanente 
   Auditorías internas Número      

 
Descripción del problema 
 

Acción de contención y análisis de causa raíz 
 

Acción correctiva / preventiva Responsable Fecha 
   

Fecha presentada Fecha de su aplicación Fecha completada 
   

Verificación del seguimiento 
 

Responsable de la verificación y firma: Fecha de cierre de verificación 
  

* Toda la evidencia generada por la aplicación y seguimiento de las acciones tomadas se anexa a este reporte 
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