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PRESENTACION

Ante los constantes cambios que el mundo ha vivido a consecuencia del fenémeno de la
globalizacion, los distintos ambitos que rigen nuestra sociedad han enfrentado los retos que a su vez
representan oportunidades de mejora continua encaminados a lograr cumplir con los estandares que
a nivel mundial rigen actualmente.

Las IES consientes de la situacidn actual, se han visto en la imperiosa necesidad de reestructurar sus
ejes estratégicos con el objetivo de proporcionar a los estudiantes servicios de calidad pertinentes y
acordes con la realidad de nuestro entorno y asi ofrecer al mercado laboral egresados competitivos y
comprometidos con su sociedad.

Dentro de este contexto, la calidad académica deber ser una prioridad, la cual satisfaga las
exigencias del entorno en el cual la Universidad deber ser vinculo entre el futuro profesionista y la
comunidad para que cumpla con uno de sus objetivos importantes que es coadyuvar al desarrollo
social a favor de una mejor calidad de vida para los chihuahuenses y los mexicanos en general.

La Universidad Auténoma de Chihuahua, a través de la Direccién de Extensiéon y Difusion Cultural,
retoma el proyecto emprendido en el afio 2008, realizando el Estudio de Satisfaccién de Egresados y
Empleadores 2010. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el grado de satisfaccion de
nuestros egresados con respecto al servicio educativo que ofrece nuestra institucién, asi como
describir el nivel de satisfacciéon de los empleadores acerca de la formacion académica y desempefio
profesional de los egresados.

Con el desempefio colegiado de las 15 Unidades Académicas y la coordinacion general del
Departamento de Extension fue posible realizar esta investigacion.

Deseamos que el presente estudio sea una herramienta Util que contribuya a la retroalimentacion de
todas las areas y Unidades Académicas que conforman nuestra Maxima Casa de Estudios para
generar y reforzar estrategias que nos coloquen como una Institucion de Educacion Superior publica,
gue contribuya al desarrollo estatal, regional y nacional.

M.C. Jesus Enrique Séafez Saenz
Rector
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La evolucion que vive la sociedad debido a los cambios constantes, resultado del fenémeno de la
globalizacion ha obligado a las Instituciones de Educacion Superior (IES) redireccionar sus
estrategias ante la nueva realidad de un creciente mercado en el sector educativo, que tiene como
consecuencia la internalizacién de la educacién superior. Esta expansion de instituciones a través de
las fronteras trae consigo una serie de cambios en la oferta educativa para asi ofrecer programas
académicos que respondan a las necesidades de sus estudiantes y de la comunidad en general.

Ante este panorama es evidente la transformacion del conocimiento, resultado de la evolucion del
caracter mismo del trabajo como elemento productivo.

La UNESCO en su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (1998) proclama
que los sistemas de educacién superior deberian aumentar su capacidad para vivir en medio de la
incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio para atender las necesidades sociales y
fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer el rigor y la originalidad cientificos con
espiritu imparcial por ser un requisito previo decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispensable
de calidad y colocar a los estudiantes en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda la vida a
fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento que vivimos
actualmente.

Uno de los principales objetivos de las IES es el mejoramiento de la calidad de la educacién, en este
sentido una estrategia efectiva para evaluar dicha calidad es un programa de seguimiento de
egresados que nos permita conocer la situacion actual y desempefio profesional de los mismos.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) los
egresados en las IES, conforman un segmento de atencién de los programas de bienestar, los cuales
tienen como misién fundamentalmente: “Coadyuvar a la formacion integral de los alumnos y
egresados, a través de propiciar su desarrollo personal, académico y profesional, mediante la
prestacion de orientacion y servicios educativos”, cuyos retos son el de tener capacidades genéricas
que abarquen diferentes disciplinas y preparacion para la internacionalizacion del mercado laboral
(idiomas, diversas culturas, tecnologias, globalizacion etc.), ser creativos, contribuir a la innovacion,
emprendedores y contar con aptitudes para resolver problemas.

En este contexto, la Universidad Autbnoma de Chihuahua consciente de los cambios vertiginosos que
existen en nuestro entorno le confiere gran importancia al programa de seguimiento de egresados,
como una estrategia para el autoconocimiento y el reforzamiento institucional, es por ello que la
Direccién de Extension y Difusion Cultural, en coordinacion con 15 Unidades Académicas, presenta el
Estudio de Satisfaccién de Egresados y Empleadores 2010 con el objetivo de identificar y reflexionar
de manera conjunta, la forma como es percibido nuestro quehacer por parte de nuestros mas
importantes usuarios del servicio, que como institucién de educacién superior tenemos encomendada.

Universidad Auténoma de Chihuahua
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Dentro del plan de desarrollo universitario 2011-2021, la Universidad Auténoma de Chihuahua
pretende consolidarse como una institucion de educacion superior que brinde programas educativos
de calidad a nivel mundial y que estén acordes al contexto actual que estamos viviendo, el
fortalecimiento institucional debe ser una prioridad para nuestra Maxima Casa de Estudios, por lo cual
a través de sus ejes rectores entre los cuales destaca el aseguramiento de la calidad educativa,
fortalecimiento de las capacidades para la generacién y aplicacion innovadora del conocimiento,
fortalecimiento de los esquemas de vinculacion y extension universitaria, se llevan a cabo estrategias
de accion encaminadas para la construccion de una Universidad en transformacion permanente para
cumplir con la mision institucional cuyos retos en el ambito de la innovacion estan evaluar la
implementacién del modelo educativo y su impacto en la sociedad, incorporar los resultados de
satisfaccion de egresados, empleadores, a los procesos de reforma y actualizacion curricular, para
asegurar la pertinencia de los curriculos, en donde la para el afio 2021, la Universidad Autbnoma de
Chihuahua se constituira como un centro de referencia mundial por la formacién integral de
profesionales, cientificos, tecnélogos, humanistas, artistas y lideres, socialmente responsables y con
sélidas competencias para incorporarse en los escenarios laborales globales y multiculturales de la
sociedad del conocimiento y para desarrollarse en un entorno global.

Al elaborar estudios de esta naturaleza, se pretende establecer un vinculo estrecho con los
empleadores y egresados que nos permita conocer la pertinencia y la vigencia de los planes y
programas de estudio que ofrece nuestra Maxima Casa de Estudios, y que sirva de base para la
planeacién educativa, la retroalimentacién de los procesos ensefianza-aprendizaje y el disefio de
estrategias viables de mayor vinculacién entre la Universidad y el mercado laboral, tendiente a
mejorar la calidad educativa ofertada en nuestra Universidad.

El presente estudio esta conformado por dos apartados. La primera parte se refiere al estudio de
satisfaccion de empleadores de 41 programas de licenciatura de la Universidad Autonoma de
Chihuahua en donde se evalla la formacion académica y desempefio profesional de los egresados
de nuestra Maxima Casa de Estudios.

La segunda parte hace mencién al estudio de satisfaccién de egresados de las generaciones 2009-
2010 a nivel institucional y por DES (Dependencia de Educacion Superior). Estas son: Agropecuaria,
Ciencias Politicas y Sociales, Economia Internacional, Econdémico Administrativa, Educacion y
Cultura, Derecho, Ingenieria y Salud.

Este tipo de estudio ofrece una alternativa para la autoevaluacién y planeacion de procesos de
mejora y consolidacion de la Universidad Autbnoma de Chihuahua.

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Conocer cudl es el grado de satisfaccion de los egresados en relacion al servicio educativo recibido
de la Universidad Autdbnoma de Chihuahua en cuanto infraestructura, formacion académica y
servicios administrativos con el propésito de obtener una retroalimentacion basica y establecer planes
de mejora.

2. Describir el grado de satisfaccion de los empleadores acerca de la formacion académica y
desempefio profesional de los egresados de la Universidad Autonoma de Chihuahua en su
institucién, para obtener una retroalimentacion basica y establecer planes de mejora.
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1.2 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacién del Estudio de Satisfaccién de Egresados y Empleadores, se conformé un equipo
de trabajo con la colaboracién de cada uno de los encargados de seguimiento de egresados de 15
Unidades Académicas, con la coordinacién general del Departamento de Extension de la Direccién de
Extensién y Difusiéon Cultural y la asesoria en estadistica e investigacion del Dr. Jorge Alfonso
Jiménez Castro.

La participacion del equipo de trabajo se derivé en las siguientes fases:

l.
Il
M.
V.
V.
VI.

VII.

VIIL.

IX.

Disefio del estudio.- Departamento de Extension y asesoria del Dr. Jorge Alfonso Jiménez
Castro.

Disefio del instrumento.- Departamento de Extension y asesoria del Dr. Jorge Alfonso
Jiménez Castro.

Levantamiento de datos y aplicacién del instrumento.- Coordinadores de Seguimiento de
Egresados y empresa encuestadora.

Codificacion de datos.- Coordinadores de Seguimiento de Egresados.

Captura de datos.- Coordinadores de Seguimiento de Egresados.

Verificacién de base de datos.- Departamento de Extensién y Coordinadores de Seguimiento
de Egresados.

Analisis de datos estadisticos.- Departamento de Extension y asesoria del Dr. Jorge Alfonso
Jiménez Castro.

Redaccién de resultados.- Departamento de Extension.

Disefio editorial y formato.- Departamento de Extension.
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

Para referenciar el tema de calidad nos remitimos en sus inicios hacia la segunda década del siglo
pasado, después de la Segunda Guerra Mundial, para reconstruir una nueva nacién, los paises
asiaticos brindaron gran importancia a la produccion de bienes y servicios que tuvieran un nivel de
competitividad con otros paises principalmente Estados Unidos de América. De ahi surgen los
aspectos de calidad y su forma de evaluarla, primero centrada en los niveles de produccion en las
empresas y posteriormente se ha trasladado hacia la educacion.

Las transformaciones globales del orden internacional y el avance del reordenamiento de las
economias mundiales han encaminado a valorar los resultados obtenidos en funcion de la
optimizacién de todos los recursos con los que se cuenta e ingresar a cierta competitividad de los
servicios que se ofrecen, esto conlleva a la introduccién del tema de la calidad. La educacién no se
exime de ello, esto ha impulsado a los centros y al sistema educativo a transitar por estos senderos.

Hablar de calidad de un producto o servicio es hacer referencia al cumplimiento de los requisitos para
los cuales fue creado. En el caso de la calidad educativa ésta puede definirse de acuerdo a tres
enfoques: en algunos casos en relacion a los alumnos que asisten a un centro con un estrato
socioeconomicamente alto; otra definicion de calidad educativa es cuando la infraestructura,
curriculum que se ofrece en el centro educativo es bueno y la planta de docentes esta bien
capacitada. En la mayoria de los casos hablar de calidad es referirse a los resultados alcanzados en
un centro educativo.

Es indispensable definir lo que se entiende por el concepto de calidad. En este sentido, son muchas
las nociones que describen el término dependiendo desde la perspectiva con que se analice.
Generalmente se pone énfasis en los resultados, pero en el ambito educativo también se deben
identificar los factores causales. Los factores indicativos de la calidad educativa, pueden referirse a
variables independientes o variables dependientes, (inputs o outputs) es decir a los factores que
pueden ser causas o efectos.

La OCDE (1995) define la educacién de calidad como aquella que "asegura a todos los joévenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equipararles
para la vida adulta”.

Ahora bien, para medir la calidad se hace necesario establecer parametros y dentro de la
terminologia internacional, los denomina indicadores, que segun Pérez (2002) los define como "un
elemento informativo de caracter cuantitativo de un componente o atributo de una realidad, orientado
a servir de fundamento para elaborar juicios sobre ella". Existe una fuerte tendencia de evaluar los
sistemas educativos y realizar comparaciones de los resultados obtenidos, las autoridades estan
atentas a los resultados que se obtienen, pueden utilizarlos en alguna gestion o negociacion politica o
para hacer referencia alguna critica del sistema educativo segun el nivel de satisfaccion alcanzado.
Los indicadores pueden estar orientados hacia la equidad o hacia los factores relacionados con un
grupo de excelencia. Los indicadores suelen expresarse en forma numérica, pero da la posibilidad
paulatinamente de hacer comparaciones mas cualitativas e interpretativas.
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Es importante considerar que en toda tarea educativa, donde se forman individuos, el servicio que se
brinde deberéa constituirse con el mejor de los valores, y para ello la labor de la gestion educativa es
muy importante ya que desde su inicio contempla la planeacion, la ejecucion el seguimiento y la
evaluacion. Cuidar cada uno de estos procesos nos encaminara a un mejor resultado. La revision y
analisis constante de los indicadores, es una tarea que no se debe descuidar, ya que la necesidad de
tener resultados nos lleva a generalizar su utilizacion con el deseo de evaluacion y comparacion de
parametros para alcanzar la calidad.

Otro tipo de indicadores utilizados en la educacion superior en nuestro pais y que muchos coinciden
con los propuestos por instancias internacionales, son los utilizados por los organismos acreditadores
de la Secretaria de Educacién Publica, con el fin de garantizar la calidad de los programas educativos
que se ofertan, ademas los resultados obtenidos en las evaluaciones contribuyen a acceder a
recursos financieros para fortalecer las funciones sustantivas de las instituciones educativas.

Es de considerarse que un servicio educativo de calidad se distingue por su capacidad para ser
accesible a todos los ciudadanos, facilita los recursos humanos, organizativos y materiales para que
cada alumno pueda tener las oportunidades para promover su progreso académico y personal. Un
servicio de calidad educativa fomenta la participaciéon de los estudiantes en el aprendizaje y en las
actividades del centro educativo. Asimismo incita la participacion activa de las familias para insertarse
en la comunidad. Una institucién de calidad promueve la innovacion y el cambio, tanto en su
infraestructura y su personal docente, a quien estimula su desarrollo y bienestar.

Es por ello que la Universidad Autonoma de Chihuahua, comprometido por ofrecer un servicio
educativo de calidad ha implementado este tipo de estudios para cubrir las expectativas de los
beneficiarios de este servicio educativo y consolidarse como una institucion publica de educacion
superior que promueve el desarrollo de su entorno.
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Parte Uno

SATISFACCION
DE
EMPLEADORES
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CAPITULO I

METODOLOGIA

El presente estudio se realiza a través de un enfoque cuantitativo-descriptivo. Para el levantamiento
de la informacion se utiliz6 un instrumento tipo encuesta conformada por un total de 37 preguntas,
segmentado en seis categorias para su analisis: datos generales de la organizacion, ubicacion laboral
del egresado universitario, aspectos para la seleccion y contratacion, formacion académica
(conocimientos, habilidades y valores), desempefio profesional e imagen de la Universidad Auténoma
de Chihuahua.

El universo de estudio lo constituyen las organizaciones locales que contratan los servicios de los
egresados de las Unidades Académicas de la Universidad Auténoma de Chihuahua. El objetivo
fundamental es el de obtener un indice de satisfaccion de los empleadores acerca del desempefio,
elementos de formacion, valores y habitos mostrados por los egresados.

3.1 Disefio de muestra

La muestra de empleadores se constituyd mediante la seleccion de al menos diez empleadores por
cada programa educativo ofertado. Esta tarea fue llevada a cabo por el encargado de seguimiento de
egresados en cada Unidad Académica de la UACh. El procedimiento se implementé de esta manera
por la carencia de un directorio de empleadores, a partir del cual se procedié a seleccionar una
muestra aleatoria. A nivel institucional se logré una muestra de 362 empleadores.

3.2 Variables evaluadas

Las variables evaluadas se clasificaron en tres grupos: el primer grupo consiste en la opinién de los
empleadores acerca de la jerarquizacion de las caracteristicas mas importantes que un candidato a
un puesto debe reunir al momento de la contratacion. El segundo grupo de variables es acerca de los
indicadores de satisfaccion que se desean medir. El tercer grupo de variables es una opinién global
acerca de los programas educativos y egresados de la UACh.

Las variables consideradas en el primer grupo fueron: conocimientos y habilidades, actitud y
disposicion, valores, trabajo en equipo y liderazgo e imagen personal. Se pidi6 a los empleadores que
jerarquizaran estas caracteristicas del uno al cinco de acuerdo a la importancia que la organizacién
les asigna (el uno para la més importante).

Las variables evaluadas en el segundo grupo fueron clasificadas de acuerdo a los cuatro indices de
satisfaccion que se desean medir: desempenfio, elementos de formacidn, valores y habitos.

Para medir el indice de satisfaccion acerca del desempefio, se pidi6 a los encuestados que
contestaran el nivel de satisfaccion con las siguientes caracteristicas de los egresados: liderazgo,
trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencién a clientes, seguridad en el desempefio y
calificacién en el desempefio.
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Para el indice de satisfaccién con respecto a lo elementos de formacién que se dividen en adquiridos
y desarrollados, se solicitd a los encuestados que contestaran el nivel de satisfaccién, con las
siguientes caracteristicas de los egresados: adquiridos (conocimientos tedérico-practicos, uso de
herramientas, capacidad de andlisis), desarrollados (solucion de problemas, iniciativa, creatividad).

Para el indice de satisfaccion con respecto a los valores se les pidi6 su opinion acerca de las
siguientes caracteristicas de los egresados: compromiso, lealtad, responsabilidad, respeto y
honradez.

Para medir el indice de satisfaccion acerca de los habitos, se solicito a los encuestados que
contestaran el nivel de satisfaccién con respecto al autocontrol, autoconfianza y autocuidado.

Para todas las variables, en los cuatro indices de satisfaccion, se solicitd a los encuestados que
seleccionaran una de las siguientes cinco opciones:

1. Que significa nunca
2. Significa pocas veces
3. Regularmente

4, Frecuentemente

5. Siempre

La dltima variable es acerca de la imagen de la Universidad Auténoma de Chihuahua con respecto al
impacto que tiene en la sociedad chihuahuense. La respuesta puede ser cualquier nimero entero del
uno al diez.

3.3 Analisis de lainformacién

Para el primer grupo de variables se construy6 un diagrama de Pareto para cada uno de los valores
de jerarquia, asignados a las diferentes variables.

El conjunto de datos obtenido para el segundo grupo de variables, se analiza separadamente para
cada indicador de satisfaccion, mediante el analisis de grupos (SPSS v. 15 para Windows) con la
opcién de agrupacion por medio de “k medias” y solicitandole que forme tres grupos.

A través de este andlisis se identifica y agrupan los patrones de respuesta mas similares que dan los
empleadores. Para cada indicador los grupos se identifican, de acuerdo a su patrén de respuesta,
como de alta, media y baja satisfaccion. Estos grupos identificados son empleados como variables
para analizar las DES por medio de un analisis de frecuencias. También es aplicado el método de la
tabulacion cruzada para explorar la correlacion entre los diferentes indicadores.

Para el ultimo grupo de variables se utilizé un andlisis de frecuencias para cada valor en las variables.
Las frecuencias de calificacién global se muestran mediante un diagrama de barras, en tanto que las
frecuencias de si 0 no considerarian a los egresados de la UACh como primera opcion, se
representan en una grafica de sectores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
INDICES DE SATISFACCION DE EMPLEADORES 2010

NIVEL INSTITUCIONAL

De acuerdo a la metodologia aplicada, los indices de satisfaccién se agruparon en desempefio,
elementos de formacion, valores y habitos. Los resultados a nivel institucional contemplan las 15
Unidades Académicas de 41 programas educativos de licenciatura.

Los empleadores encuestados jerarquizaron, de acuerdo a la importancia que le da su organizacién a
las caracteristicas que un profesional debe poseer al momento de la contratacion, las cuales son
conocimientos y habilidades, actitud y disposicion, valores, imagen personal, trabajo en equipo y
liderazgo.

Con la finalidad de obtener cudl de éstas variables tiene la mayor mencién en los primeros lugares, se
generaron tres graficas; una con los valores de uno, considerada como la mas importante
caracteristica al momento de la contratacion. Igualmente asi para el valor dos en donde los
empleadores consideraron la segunda caracteristica mas importante y el valor tres en el cual
mencionan los encuestados en tercer término.

Los resultados de estas variables se graficaron mediante un diagrama de Pareto, para obtener la
caracteristica de mayor mencioén en cada uno de los valores de jerarquia.

Grafica 1. Jerarquizacion frecuencias de respuesta nimero uno.
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Caracteristicas de los egresados

El grafico nimero uno muestra que el 53.74% de los empleadores (194) consideran como primer
requisito al momento de la contratacion, los conocimientos y habilidades que tenga el egresado.
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Grafica 2. Jerarquizacion frecuencias de respuesta nimero dos.
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Caracteristicas de los egresados

El grafico nimero dos muestra que el 37.40% de los empleadores encuestados (135) consideran la
actitud y disposicién como la segunda caracteristica mas importante al momento de la contratacion.

Grafica 3. Jerarquizacion frecuencias de respuesta nimero tres.
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Caracteristicas de los egresados

El grafico muestra que el 35.18% de los empleadores (127) consideran los valores del egresado como
la tercera caracteristicas mas importante al momento de la contratacion.
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4.1 SATISFACCION EN DESEMPENO

Se evaluaron los aspectos de liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencion a clientes,
seguridad en el desempefio y desempefio profesional.

Cuadro 4. Medias de Grupos basados en los indicadores de desempefio.

Medias de los grupos
Alta Satisfaccion Mediana Baja
Satisfaccion Satisfaccion

Liderazgo 4.32 3.46 2.45
Trabajo en equipo 4.65 3.78 3.05
Eficiencia 4.74 3.85 2.95
Efectividad 4.60 3.75 3.18
Atencion a clientes 4.66 3.96 3.32
Seguridad en el desempefio 453 3.65 2.92
Desempefio profesional 9.03 8.23 7.05

Este cuadro muestra los niveles de satisfaccion alto, medio y bajo. Se observa que de acuerdo a los
resultados en esta categoria el rubro de liderazgo refleja una tendencia a la baja en los tres niveles de
satisfaccion.

Cuadro 5. Niveles de satisfaccion con respecto al desempefio.

Tamafio de muestra 361
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 323 89% Satisfecho
Baja 38 11% No satisfecho

En términos generales segun los resultados, se puede interpretar que el porcentaje obtenido en
relacion al desempefio de los egresados es satisfactorio, como lo expresaron los empleadores en sus
respuestas.
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4.2 SATISFACCION CON RESPECTO A LOS ELEMENTOS DE FORMACION

Dentro de esta categoria de elementos de formacién se divide en dos rubros. El primero incluye
elementos de formacién adquiridos que comprende los conocimientos teéricos-practicos, uso de
herramientas y capacidad de analisis. El segundo rubro corresponde a los elementos de formacién
desarrollados que abarca la solucion de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 6. Medias de grupos basados en los indicadores de elementos
de formacion adquiridos.

Medias de los grupos
Alta Mediana
Satisfaccion Satisfaccion
Conocimientos tedrico-practicos 4.38 3.25
Capacidad de Andlisis 4.40 3.27
Uso de herramientas 4.45 3.55

El cuadro nimero seis muestra niveles de alta y mediana satisfaccién de los tres aspectos, el rubro
de conocimientos tedricos-practicos mostré una ligera baja en la frecuencia de respuestas.

Cuadro 7. Niveles de satisfaccion en elementos de formacién adquiridos.

Tamafo de muestra 362
Nivel de Satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Alta 225 62% Satisfecho
Mediana 137 38% Medianamente
Satisfecho

Los resultados obtenidos en relacion a la formacion adquirida por los egresados segun la opinién de
los empleadores encuestados, muestran un porcentaje de satisfaccion alta en un 62% vy
medianamente satisfecho en un 38% en relacién a los conocimientos teorico-practicos, capacidad de
andlisis y uso de herramientas, esto por debajo de la calificacion minima recomendada por los
organismos evaluadores.
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Cuadro 8. Medias de grupos basados en los indicadores de elementos de
formacién desarrollados

Medias de los grupos
Alta Mediana Baja
Satisfaccién Satisfaccién Satisfaccién
Solucién de problemas 4.42 3.46 2.43
Iniciativa 4.46 3.31 2.73
Creatividad 441 3.35 2.39

El cuadro nimero ocho muestra niveles de alta, mediana y baja satisfaccién donde la variable de
creatividad obtuvo el mas bajo porcentaje en los grupos de alta y baja satisfaccién, mientras que en el
grupo de mediana satisfaccion la variable de iniciativa muestra un nivel bajo en las medias de

frecuencia de las respuesta.

Cuadro 9. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 362
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 318 88% Satisfecho
Baja 44 12% No satisfecho

Los resultados muestran que los empleadores manifiestan un nivel de satisfaccién aceptable con el
88% en el rubro de elementos de formacién desarrollados como son: solucién de problemas, iniciativa

y creatividad.
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4.3 SATISFACCION CON RESPECTO A LOS VALORES

Dentro de esta categoria de formacion académica, se evaluaron los aspectos de compromiso, lealtad,
responsabilidad, respeto y honradez.

Cuadro 10. Medias de grupos basados en los indicadores de valores.

Medias de los grupos
Alta Mediana
Satisfaccién Satisfaccién
Compromiso 4.16 3.05
Lealtad 4.49 3.43
Responsabilidad 453 3.50
Respeto 443 3.39
Honradez 4.67 3.83

El cuadro nimero diez indica los niveles de alta y mediana satisfaccién con respecto a los valores, en
donde el valor del compromiso obtuvo el nivel de porcentaje mas bajo.

Cuadro 11. Niveles de satisfaccion en valores.

Tamafo de muestra 360
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 255 71% Satisfecho
Mediana 105 29% Medianamente
Satisfecho

Los resultados obtenidos muestran niveles de alta y mediana satisfaccién con respecto a los valores
que posee el egresado universitario en su desempefio profesional. El 71% de los empleadores
encuestados expresaron alta satisfaccion y el 29% medianamente satisfecho, esto por debajo de la
calificacién minima recomendada por los organismos evaluadores.
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4.4 SATISFACCION CON RESPECTO A LOS HABITOS

Los empleadores evaluaron aspectos de autocontrol, autoconfianza y autocuidado en el egresado.

Cuadro 12. Medias de grupos basados en los indicadores de habitos.

Medias de los grupos
Alta Mediana
Satisfaccion Satisfaccion
Autoconfianza 4.27 3.09
Autocontrol 4.27 3.07
Autocuidado 4.22 2.88

De acuerdo al cuadro nimero 12 a la agrupacion de frecuencia de respuestas, el aspecto del
autocuidado presenta un nivel bajo, segln la percepcion de los empleadores.

Cuadro 13. Niveles de satisfacciéon en héabitos.

Tamafo de muestra 360
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 286 79% Satisfecho
Mediana 74 21% Medianamente
Satisfecho

Los porcentajes obtenidos muestran niveles de satisfaccion alta y mediana en el rubro de habitos que
tiene el egresado universitario, segun la evaluacion de los empleadores, no alcanzando la calificacién
minima recomendada por los organismos evaluadores.
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4.5 CORRELACION DE VARIABLES

Se realizo un analisis para relacionar los indices de desempefio con valores, elementos de formacion
(adquiridos-desarrollados) y habitos.

4.5.1. Cruce de variables en desempefio y valores

Cuadro 14. Correlacién desempefio y valores.
Indice de satisfaccion por desempefio * Indice de satisfaccion por valores Crosstabulation

Indice de satisfaccion por
valares
Alta Mediana Total

Idndice de satisfaccion por - Alta Caunt 150 g 1469
BsEmpEnn % within Indice de

satisfaccion por valares 39.1% 5.6% 44.3%

Count 100 £z 162
% within Indice de

satisfaccion porvalores 30.4% 59.0% 45.1%

Count 4 34 38
% within Indice de

satisfaccion porvalares 1.6% 324% 10.8%

Total Count 294 104 3548
% within Indice de

satisfaccion porvalores 100.0% 100.0% 100.0%

De acuerdo al andlisis realizado y a los resultados obtenidos con los empleadores encuestados,
existe una correlacién entre el desempefio del egresado y sus valores, ya que ante altos indices de
satisfaccion en valores, es alto el indice de desempefio. Se puede concluir que no existe un
desempefio alto ante valores bajos.

4.5.2. Cruce de variables de desempefo y elementos de formacion adquiridos

Cuadro 15. Correlacién desempefio y elementos de formacién adquiridos.
Indice de satisfaccion por desempefio * Indice de satisfaccion por elementos adguiridos Crosstabulation

Indice de satisfaccion por
elementos adquiridos
Alta hediana Total
Indice de satisfaccion por  Alta Count 136 25 161
desempeio % within Indice de
satisfaccion par 60.7% 18.2% 44 6%
glementas adguiridos
Mediana  Count ar 74 162
% within Indice de
satisfaccion par 38.8% A4 7% 44 9%
elementos adquiridos
Baja Count 1 ar 38
% within Indice de
satisfaccion por A% 27.0% 10.5%
elementos adquiridos
Total Count 224 137 361
% within Indice de
satisfaccion por 100.0% 100.0% 100.0%
glementas adauiridos
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Se puede observar en el cuadro 14 existe una relacion significativa entre desempefio alto y elementos
de formacion adquiridos altos, es decir que ante un alto indice de preparacion, el egresado tiene un
mayor desempefio.

4.5.3. Cruce de variables de desempefo y elementos de formacion desarrollados

Cuadro 16. Correlacion desempefio y elementos de formacion desarrollados.
Indice de satisfaccion por desempefio * Indice de satisfaccion por elementos desarrollados Crosstabulation

Indice de satisfaccion por elementos
desarrollados
Alta Mediana Baja Tatal
Indice de satisfaccion por  Alta Count 134 24 3 161
uesernpenc % within Indice de
satisfaccion par TT.0% 16.8% 6.8% 44 6%
elementos desarrollados
Mediana  Count 33 108 16 162
% within Indice de
satisfaccion par 21.8% 79.5% 36.4% 44.9%
elementos desarrollados
Eaja Count 2 11 26 38
% within Indice de
satisfaccion por 1.1% T.7% 56.8% 10.6%
elementos desarrolladas
Tatal Count 174 143 44 361
% within Indice de
satisfaccion par 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
glementos desarrollados

Existe una relacion congruente entre el alto indice de desempefio y alto indice de elementos de
formacion desarrollados, por lo cual se concluye que el egresado ante un alto indice de preparacion,
tiene un mayor desempefio. No existe un nivel de desempefio alto ante niveles de satisfaccion de
elementos desarrollados bajos, segun las percepciones de los empleadores en sus respuestas.

4.5.4. Cruce de variables de desempefio y habitos

Cuadro 17. Correlacién desempefio y habitos.
Indice de satisfaccion por desempefio * Indice de satisfaccion por habitos. Crosstabulation

Indice de satisfaccion por
hahitos.
Alta Wediang Total

Indice de satisfaccion por count 187 3 160
desempefio e ;

% within Indice de

satisfaccion par hahitos. 34.9% 4.1% 44.4%

count 121 41 162

% within Indice de

satisfaccion por hahitos. 42.3% 55.4% 45.0%

count 8 30 38

% within Indice de

satisfaccion por hahitos. 28% 40.5% 10.6%
Tatal Count 286 74 360

% within Indice de

safisfaccion por hahitas. 100.0% 100.0% | 100.0%

Segun lo expresado por los empleadores encuestados, existe una correlacion entre los niveles altos
de desempefio y habitos, ya que un egresado con un nivel de satisfacciéon alto en habitos (auto
control, autocuidado y autoconfianza), tiene un mayor desempefio dentro de la organizacién.
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4.6 Requerimiento de la institucién acerca del dominio del ingles

Cuadro 18. Correlacion entre requerimiento y dominio del ingles.

Dominio del idiama
1 2 3 4 ] Total
Reguerimiento de idioma 1 g3 7 0 n 0 kil
? 23 95 3 1 127
3 1 24 34 7 4 7h
4 3 B 12 24 2 47
& 2 4 g 1 11 7
Total a2 136 63 a7 18 336

De acuerdo a la ponderacién establecida en la encuesta aplicada a los empleadores, en donde uno
es nunca, dos pocas veces, tres regularmente, cuatro frecuentemente y cinco siempre, existe una
correlacién entre el requerimiento que la organizacién necesita para la atencién a clientes,
proveedores 0 capacitacion de los integrantes y el dominio del ingles que posee el egresado. Esto
quiere decir que a mayor requerimiento por parte de la organizacion, el egresado tiene mas dominio
del ingles y viceversa.

4.7 Imagen Universitaria

Calificacién que los empleadores otorgaron a la Universidad Auténoma de Chihuahua con respecto al
impacto que tiene en la sociedad chihuahuense.

Grafica 4. Calificacion al impacto en la sociedad chihuahuense.
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De los 341 empleadores que se encuestaron, el 21% otorgd una calificacion de diez, el 44% otorgd
una calificacion de nueve, el 31% calificé con ocho y el 4% otorgd una calificaciéon de siete y menor.
El promedio de calificacion global sobre la imagen que la sociedad tiene de la Universidad es de 8.7
(ocho punto siete).
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CAPITULO V

INDICES DE SATISFACCION DE EMPLEADORES 2010

NIVEL DES
(Dependencia de Educacién Superior)

Del total de empleadores encuestados (361) para las siete DES Agropecuaria, Ciencias Politicas y
Sociales, Economia Internacional, Econdmico Administrativa, Educacién y Cultura, Derecho,
Ingenieria y Salud, donde se obtuvieron los siguientes resultados.

Los empleadores encuestados jerarquizaron, de acuerdo a la importancia que le da su organizacion,
las caracteristicas de un profesional al momento de la contratacién, las cuales son conocimientos y
habilidades, actitud y disposicion, valores, imagen personal, trabajo en equipo y liderazgo.

Con la finalidad de obtener cudl de éstas variables tiene la mayor mencién en los primeros lugares, se
generaron tres graficas; una con los valores de uno, considerada como la mas importante
caracteristica al momento de la contratacion. Igualmente asi para el valor dos en donde los
empleadores consideraron la segunda caracteristica mas importante y el valor tres en el cual
mencionan los encuestados en tercer término.

Los resultados de estas variables se graficaron mediante la jerarquizacion de frecuencias de
respuesta, para obtener la caracteristica de mayor mencion en cada uno de los valores de jerarquia.

Cuadro 19. Jerarquizacion frecuencias de respuesta nimero uno.
La caracteristica mas impartante en la contratacion
Conocimienta Trahajo en
gy Actitud y Imagen Bquipoy
hahilidades | disposicion | Valores Personal liderazan Total

Departament de AGROP 49 0 B 2 3 B0
educacion superior DERECHO , ) , 0 0 0
ECON INTER: 4 7 3 1 0 10
ECON_ADM iy 14 4 § i il
Educ_Cult ] 11 1 1 0 41
INGEM 34 yi 7 1 1 79
POLITICAS 12 7 I 1 I a0
salud 40 17 8 1 3 7l
Total 194 89 3 14 13 361

El 54% de los empleadores (194) consideran como primer requisito al momento de la contratacion, los
conocimientos y habilidades que tenga el egresado.
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Cuadro 20. Jerarquizacién frecuencias de respuesta nUmero dos.

La segunda caracteristica mag importante en la confratacion
Conacimiento Trahajo &n
5y Actitud Imagen Buipy
hahilidades | disposicion | Valores Personal liderazn Total
Departamenta de AGROP 18 0 17 1 15 il
educacion superior DERECHO | . 1 0 | n
ECONINTER ] 3 1 0 3 10
ECON_ADM 1 18 4 3 il il
Educ_cut 10 18 B 1 7 42
GEN p¥ A 10 4 18 79
POLITICAS 3 g 3 1 4 fli
salud 2 Jla B 3 12 il
Total 31 135 il 14 71 361

Cuadro 21. Jerarquizacién frecuencias de respuesta nimero tres.

El 37% de los empleadores (135) consideran como segundo requisito mas importante al momento de
la contratacidn, la actitud y disposicion que tenga el egresado.

La tercera caracteristica mas importante al momento de 13 contratacion

Conacimiento Trahajoen
5y Artitudt v Imagen Bauipoy
hahilidaces | disposicion | Valores Personal liderazon Total
Departamenta de AGROP 1 25 2 4 2 &
educacion superior DERECHO ) | ] 1 ] 10
ECON INTER I . 3 0 § 10
ECON_ADM 8 1 18 1 14 il
Educ_Cul 4 ! 17 1 i Ly
INGEN 18 10 3 1 19 ]
FOLITICAS 3 ] 10 1 3 pll]
salud ] pi] 17 1 i il
Total g 84 127 10 101 31
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El 35% de los empleadores (127) consideran como tercer requisito al momento de la contratacion, los
valores que posee el egresado como compromiso, lealtad, responsabilidad, respeto y honradez.
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5.1. DES Agropecuaria

Comprende las Unidades Académicas de Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias Agrotecnoldgicas,
Zootecnia y Ecologia.

5.1.1. Satisfaccién con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencién a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 22. Niveles de satisfaccion en desempefio

Tamafio de muestra 79
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 70 89% Satisfecho
Baja 9 11% No satisfecho

De los 79 empleadores encuestados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, en donde la satisfaccion con respecto al desempefio del egresado en la DES
Agropecuaria, cumple con las recomendaciones de los organismos evaluadores con un 89% de
satisfaccion.

5.1.2. Satisfaccién en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de analisis.

Cuadro 23. Niveles de satisfaccion en elementos de formacién adquiridos

Tamafo de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 53 66% Satisfecho
Mediana 27 34% Medianamente
satisfecho

Segun lo expresado por los empleadores encuestados, los elementos de formaciéon adquiridos
muestran un nivel de satisfacciéon de media a alto en términos generales con un 66% de satisfaccion
alta y un 34% de satisfaccion media, por lo cual en este rubro, no se alcanza la calificacion minima
recomendada por los organismos evaluadores.
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5.1.3. Satisfaccion en elementos de formacién desarrollados

Comprende los aspectos de solucion de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 24. Niveles de satisfaccion en elementos de formaciéon desarrollados.

Tamafio de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 72 90% Satisfecho
Baja 8 10% No satisfecho

De acuerdo con el cuadro, se indica una alta satisfaccién por parte de los empleadores con respecto
a los elementos de formacién desarrollados.

5.1.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalué el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 25. Niveles de satisfacciéon en valores.

Tamafo de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 63 79% Satisfecho
Mediana 17 21% Medianamente
satisfecho

Con respeto a la satisfacciéon en valores, los empleadores expresan niveles de alta y media
satisfaccion, con un 79% de satisfaccion alta y un 21% de satisfaccién media.

5.1.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado.

Cuadro 26. Niveles de satisfaccién en habitos

Tamafio de muestra 79
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 60 76% Satisfecho
Mediana 19 24% Medianamente
satisfecho

De los 79 empleadores encuestados, la satisfaccion en habitos cuenta con niveles de alta y mediana
satisfaccion, con un 76% de satisfaccion alta y un 24% de satisfaccion media, dicho nivel se
encuentran muy cercano a la calificacion minima recomendada por los organismos evaluadores.
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5.1.6. Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 5. Requerimiento de idioma
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La gréafica nimero cinco muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
39% de los egresados requieren del idioma en su organizacion, el 17% lo demandan frecuentemente
en su organizacion y los egresados lo dominan bien.

5.1.7. Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Agropecuaria con respecto al impacto que tiene
en la sociedad chihuahuense es de 8.7 (ocho punto siete).

Cuadro 27. Calificacion DES Agropecuaria

Tamafio de muestra 80
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 13 17%
9 37 46%
8 29 36%
6 1 1%
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5.2 DES Derecho

Comprende la Unidad Académica de Derecho.

5.2.1. Satisfaccioén con

respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencién a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 28. Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 2 20% Satisfecho
Mediana 8 80% Medianamente
satisfecho

Del total de 10 empleadores encuestados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, agrupandose en alta y media satisfaccion, por lo cual el nivel de satisfacciébn con
respecto al desempefio, no cumple con la calificacion minima establecida por los organismos

evaluadores.

5.2.2. Satisfaccién en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de andlisis.

Cuadro 29. Niveles de satisfaccion en elementos de formacidn adquiridos.

Tamafo de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 3 30% Satisfecho
Mediana 7 70% Medianamente
satisfecho

Los elementos de formacién adquiridos muestran un nivel de satisfaccion alto con el 30% y media
satisfaccion con el 70% en términos generales, segun la opinion de los empleadores.
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5.2.3. Satisfaccion en elementos de formacién desarrollados

Comprende los aspectos de solucién de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 30. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 9 90% Satisfecho
Baja 1 10% No satisfecho

Segun lo expresado por los empleadores, el nivel de satisfaccién en los elementos de formacion
desarrollados, muestra un alto nivel de satisfaccion.

5.2.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalu6 el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 31. Niveles de satisfaccién en valores.

Tamafo de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 4 40% Satisfecho
Mediana 6 60% Medianamente
satisfecho

En relacion a los valores, los empleadores manifestaron niveles de satisfaccion alta con el 40% y
media con el 60%, por lo tanto, este rubro no alcanza la calificacion minima requerida por los
organismos evaluadores.

5.2.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado

Cuadro 32. Niveles de satisfaccion en hébitos.

Tamafo de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 6 60% Satisfecho
Mediana 4 40% Medianamente
satisfecho

En relacién con la satisfaccion en habitos, los niveles de satisfaccién se encuentra con un 60% de
satisfaccion alta y un 40% de satisfaccion media, estos niveles no logran la calificacién minima
requerida por los organismos evaluadores.
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5.2.6. Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 6. Requerimiento de idioma.
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La grafica nimero seis muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
70% de los egresados pocas veces requieren del idioma en su organizacién, el 10% lo demandan
siempre en su organizacion y los egresados lo dominan bien.

5.2.7. Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Derecho con respecto al impacto que tiene en la
sociedad chihuahuense es de 8.5 (ocho punto cinco).

Cuadro 33. Calificaciéon DES Derecho.

Tamafio de muestra 10
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 1 10%
9 3 30%
8 6 60%
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5.3. DES Economia Internacional

Comprende la Unidad Académica de Economia Internacional.

5.3.1 Satisfaccion con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencién a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 34. Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 6 60% Satisfecho
Mediana 4 40% Medianamente
satisfecho

De los 10 empleadores encuestados, se contabilizaron el nUmero de respuestas, teniendo como
resultado niveles de alta y media satisfaccién, con un 60% satisfecho y un 40% satisfecho, por lo cual

no se obtiene la calificacion minima requerida por los organismos evaluadores.

5.3.2. Satisfaccién en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de analisis.

Cuadro 35. Niveles de satisfaccion en elementos de formacidn adquiridos.

Tamafo de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 7 70% Satisfecho
Mediana 3 30% Medianamente
satisfecho

Segun lo expresado por los empleadores encuestados, los elementos de formaciéon adquiridos
muestran un nivel de satisfaccion de medio a alto en términos generales, por lo cual en este rubro, el
70% expresaron estar satisfechos.
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5.3.3. Satisfaccion en elementos de formacién desarrollados

Comprende los aspectos de solucion de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 36. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 9 90% Satisfecho
Baja 1 10% No satisfecho

De los 10 empleadores encuestados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, en donde el nivel con respecto a los elementos de formacion desarrollados del egresado
en la DES Economia Internacional, obtuvo el 90% de satisfaccion, por lo que cumple con las
recomendaciones de los organismos evaluadores.

5.3.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalué el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 37. Niveles de satisfacciéon en valores.

Tamafo de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 9 90% Satisfecho
Mediana 1 10% Medianamente
satisfecho

Segun lo manifestado por los empleadores, el nivel de satisfaccion con respecto a los valores,
muestra un alto nivel, obteniendo un 90% de satisfaccion con respecto a los valores.

5.3.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado.

Cuadro 38. Niveles de satisfaccion en habitos.

Tamafio de muestra 10
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 10 100% Satisfecho

En el rubro de habitos, la totalidad de los empleadores manifiestan un alto nivel de satisfaccion.
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5.4. DES Econ6mico-Administrativa

Comprende la Unidad Académica de Contaduria y Administracion.

5.4.1. Satisfaccién con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencién a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 39. Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 50
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 43 86% Satisfecho
Baja 7 14% No satisfecho

Del total de 50 empleadores encuestados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, por lo cual el 86% manifestdé un nivel de satisfaccién alto con respecto al desempefio,
cumple con la calificacién minima establecida por los organismos evaluadores.

5.4.2. Satisfacciéon en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de analisis.

Cuadro 40. Niveles de satisfaccion en elementos de formacién adquiridos.

Tamafo de muestra 50
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 25 50% Satisfecho
Mediana 25 50% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a lo expresado por los empleadores, se contabilizaron el nUmero de respuestas por nivel
de satisfaccion, agrupandose en alta y media satisfaccion, por lo cual el 50% expreso estar satisfecho
con respecto a los elementos de formacién adquiridos y el 50% medianamente satisfecho.
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5.4.3. Satisfaccion en elementos de formacién desarrollados

Comprende los aspectos de solucién de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 41. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 50
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 45 90% Satisfecho
Baja 5 10% No satisfecho

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los empleadores, el nivel de satisfaccién con respecto a
los elementos de formacion desarrollados, muestra un alto nivel de satisfaccion, expresado en un
90% de los encuestados.

5.4.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalué el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 42. Niveles de satisfaccion en valores.

Tamafio de muestra 50
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 35 70% Satisfecho
Mediana 15 30% Medianamente
satisfecho

En el rubro de valores, los niveles de satisfaccion de acuerdo a los empleadores encuestados,
muestran porcentajes de alta y media satisfaccion, con el 70% se muestran satisfechos en este rubro.

5.4.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado

Cuadro 43. Niveles de satisfaccién en hébitos.

Tamafio de muestra 50
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 39 78% Satisfecho
Mediana 11 22% Medianamente
satisfecho

En el rubro de habitos, se muestra un nivel de satisfaccién de medio a alto en términos generales,
por lo cual, se encuentra muy cercano a la calificacion minima recomendada por los organismos
evaluadores, expresada en un 78% de satisfaccion.
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5.4.6. Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 7. Requerimiento de idioma.
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La gréafica numero siete muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
40% de los egresados requieren pocas veces del idioma en su organizacion, el 22% no demandan un
segundo idioma en su organizacion y el 8% si lo requieren y los egresados lo dominan bien.

5.4.7. Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Econdmico-Administrativa con respecto al
impacto que tiene en la sociedad chihuahuense es de 8.7 (ocho punto siete).

Cuadro 44. Calificacion DES Econ6mico-Administrativa.

Tamafio de muestra 50
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 9 18%
9 22 44%
8 17 34%
7 2 4%
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5.5. DES Educacion y Cultura

Comprende las Unidades Académicas de Artes y Filosofia y Letras.

5.5.1. Satisfaccién con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencion a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 45. Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 42
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 39 93% Satisfecho
Baja 3 7% No satisfecho

Los empleadores expresan que el nivel de satisfaccion con respecto al desempefio es alto, teniendo
un 93% lo cual cumple con lo establecido por los organismos evaluadores.

5.5.2. Satisfaccién en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de analisis.

Cuadro 46. Niveles de satisfaccion en elementos de formacién adquiridos.

Tamafio de muestra 42
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 32 76% Satisfecho
Mediana 10 24% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a los empleadores encuestados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, agrupandose en alta y media. El 76% manifestd estar satisfecho y el 24% medianamente
satisfecho con respecto a los elementos de formacion adquiridos. Estos resultados se encuentran
muy cercanos a la calificacion minima establecida por los organismos evaluadores.
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5.5.3. Satisfaccion en elementos de formacién desarrollados

Comprende los aspectos de solucién de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 47. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 42
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 39 93% Satisfecho
Baja 3 7% No satisfecho

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el nivel de satisfaccion con respecto a los elementos de
formacion desarrollados, muestra un alto nivel de satisfaccion, expresados en un 93% de satisfaccion
alta.

5.5.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalud el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 48. Niveles de satisfaccion en valores.

Tamafio de muestra 40
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 29 73% Satisfecho
Mediana 11 27% Medianamente
satisfecho

De los 40 empleadores encuestados, la satisfaccion en valores, cuenta con niveles de alta y media
satisfaccion, expresados en un 73% de satisfaccion y un 27% medianamente satisfechos.

5.5.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado.

Cuadro 49. Niveles de satisfaccién en héabitos.

Tamafio de muestra 41
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 37 90% Satisfecho
Mediana 4 10% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a los resultados obtenidos, el nivel de satisfaccién con respecto a los habitos es muy
satisfactorio con el 90%
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5.5.6. Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 8. Requerimiento de idioma.
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La gréfica numero ocho muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
39% de los egresados requieren del idioma en su organizacion, el 17% lo demandan frecuentemente
en su organizacioén y los egresados lo dominan bien.

5.5.7. Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Educacién y Cultura con respecto al impacto
que tiene en la sociedad chihuahuense es de 9.1 (nueve punto uno).

Cuadro 50. Calificacién DES Educacién y Cultura.

Tamafio de muestra 31
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 12 39%
9 11 35%
8 7 23%
7 1 3%
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5.6. DES Ingenieria

Comprende las Unidades Académicas de Ciencias Quimicas e Ingenieria.

5.6.1. Satisfaccién con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencién a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 51. Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 70 88% Satisfecho
Baja 10 12% No satisfecho

La satisfaccién con respecto al desempefio muestra niveles aceptables, segin lo manifestado por los
empleadores, se obtuvo un 88% de alta satisfaccidn requerido por los organismos evaluadores.

5.6.2. Satisfaccion en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de andlisis.

Cuadro 52. Niveles de satisfaccion en elementos de formacién adquiridos.

Tamafio de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 45 56% Satisfecho
Mediana 35 44% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a lo expresado por los empleadores encuestados, el 56% expresaron estar satisfechos y
el 44% manifestaron estar medianamente satisfechos.
5.6.3. Satisfaccion en elementos de formacion desarrollados

Comprende los aspectos de solucién de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 53. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 68 85% Satisfecho
Baja 12 15% No satisfecho

El rubro de elementos de formacién desarrollados, obtiene niveles satisfactorios, manifestado en un
85% de alta satisfaccion por parte de los empleadores encuestados.
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5.6.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalué el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 54. Niveles de satisfaccion en valores.

Tamafo de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 56 70% Satisfecho
Mediana 24 30% Medianamente
satisfecho

Con respecto al nivel de satisfaccién de valores, se muestra un nivel de medio a alto en términos
generales, obteniendo un 70% de satisfaccion y solo el 30% de mediana satisfaccion.

5.6.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado.

Cuadro 55. Niveles de satisfaccion en habitos.

Tamafio de muestra 80
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 61 76% Satisfecho
Mediana 19 24% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a los empleadores abordados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, agrupandose en alta y media satisfaccién, por lo cual el nivel de satisfaccion con
respecto a los elementos de formacion adquiridos, se encuentra muy cercano a la calificacion minima
establecida por los organismos evaluadores, con el 76% de satisfaccion.
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5.6.6. Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 9. Requerimiento del idioma.
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La grafica numero nueve muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
39% de los egresados requieren pocas veces del idioma en su organizacion, el 21% nunca lo
demandan y el 7% lo requieren siempre y los egresados lo dominan bien.

5.6.7. Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Ingenieria con respecto al impacto que tiene en
la sociedad chihuahuense es de 8.6 (ocho punto seis).

Cuadro 56. Calificacién DES Ingenieria.

Tamafio de muestra 80
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 18 23%
9 31 39%
8 25 31%
7y menores 6 7%
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5.7 DES Ciencias Politicas y Sociales

Comprende la Unidad Académica de Ciencias Politicas y Sociales.

5.7.1. Satisfaccién con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencion a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 57. Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 20
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 16 80% Satisfecho
Baja 4 20% No satisfecho

Los empleadores expresan que el nivel de satisfaccion con respecto al desempefio, es satisfactorio,
obteniendo un 80% lo cual cumple con lo establecido por los organismos evaluadores.

5.7.2. Satisfaccién en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de andlisis.

Cuadro 58. Niveles de satisfaccion en elementos de formacién adquiridos.

Tamafio de muestra 20
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 10 50% Satisfecho
Mediana 10 50% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a lo expresado por los empleadores, se contabilizaron el nUmero de respuestas por nivel
de satisfaccién, agrupandose en alta y media satisfaccion, en las que se obtuvo un 50%
respectivamente por lo cual, no cumple con la calificacion minima establecida por los organismos
evaluadores.
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5.7.3. Satisfaccion en elementos de formacién desarrollados

Comprende los aspectos de solucién de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 59. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 20
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 16 80% Satisfecho
Baja 4 20% No satisfecho

Del total de 20 empleadores encuestados, se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de
satisfaccion, el 80% de los encuestados expreso un nivel de satisfaccion alto en elementos de
formacién desarrollados y el 20% manifestd baja satisfaccién en este rubro.

5.7.4. Satisfaccion en valores

Dentro de esta categoria se evalué el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 60. Niveles de satisfaccién en valores.

Tamafio de muestra 20
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 10 50% Satisfecho
Mediana 10 50% Medianamente
satisfecho

Se contabilizaron el nimero de respuestas por nivel de satisfaccién, agrupandose en alta y media
satisfaccion, obteniendo el 50% respectivamente, por lo cual el nivel de satisfaccion con respecto a
los valores, no cumple con la calificacién minima establecida por los organismos evaluadores

5.7.5. Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado

Cuadro 61. Niveles de satisfaccién en hébitos.

Tamafo de muestra 20
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 16 80% Satisfecho
Mediana 4 20% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a lo expresado por los empleadores encuestados, el nivel de satisfacciéon con respecto a
los habitos es satisfactorio alcanzando un 80%.
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5.7.6 Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 10. Requerimiento del idioma.
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La gréafica nUmero diez muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
65% de los egresados requieren pocas veces del idioma en su organizacion, el 25% lo demandan
frecuentemente en su organizacion y los egresados lo dominan bien.

5.7.7 Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Ciencias Politicas y Sociales con respecto al
impacto que tiene en la sociedad chihuahuense es de 8.6 (ocho punto seis).

Cuadro 62. Calificacidon DES Ciencias Politicas y Sociales.

Tamafio de muestra 20
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 3 15%
9 12 60%
8 3 15%
6y menores 2 10%
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5.8 DES Salud

Comprende las Unidades Académicas de Educacién Fisica y Ciencias del Deporte, Enfermeria y
Nutriologia, Odontologia y Medicina.

5.8.1 Satisfacciéon con respecto al desempefio

Se evaluaron aspectos tales como liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencion a
clientes y seguridad en el desempefio.

Cuadro 63.Niveles de satisfaccion en desempefio.

Tamafio de muestra 70
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 65 93% Satisfecho
Baja 5 7% No satisfecho

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los empleadores, el nivel de satisfaccion con respecto al
desempefio, muestra un alto nivel de satisfaccion, con un 93%.

5.8.2 Satisfaccion en elementos de formacion adquiridos

Se evaluaron los conocimientos tedrico-practicos, uso de herramientas y capacidad de analisis.

Cuadro 64. Niveles de satisfaccion en elementos de formacidn adquiridos.

Tamafo de muestra 70
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 50 71% Satisfecho
Mediana 20 29% Medianamente
satisfecho

Con respecto al nivel de satisfaccion en elementos de formacion adquiridos, se muestra un nivel de
medio a alto en términos generales, expresando un 71% de satisfaccion y el 29% medianamente
satisfecho.
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5.8.3. Satisfaccion en elementos de formacion desarrollados
Comprende los aspectos de solucion de problemas, iniciativa y creatividad.

Cuadro 65. Niveles de satisfaccion en elementos de formacion desarrollados.

Tamafio de muestra 70
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 60 86% Satisfecho
Baja 10 14% No satisfecho

Con respecto a la satisfaccion en elementos de formacion desarrollados, se expresa por parte de los
empleadores un nivel satisfactorio en este rubro, alcanzado en un 86% de satisfaccion alta.

5.8.4 Satisfaccién en valores

Dentro de esta categoria se evalud el compromiso, honradez, respeto, responsabilidad y lealtad.

Cuadro 66. Niveles de satisfacciéon en valores.

Tamafio de muestra 70
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 49 70% Satisfecho
Mediana 21 30% Medianamente
satisfecho

De acuerdo a lo expresado por los empleadores encuestados, los niveles de satisfaccion en valores
obtuvieron un 70% de satisfaccion y un 30% de mediana satisfaccion.

5.8.5 Satisfaccion en habitos

Comprende este rubro autocontrol, autoconfianza y autocuidado.

Cuadro 67.Niveles de satisfaccion en héabitos.

Tamafo de muestra 70
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 57 81% Satisfecho
Mediana 13 19% Medianamente
satisfecho

Segun lo manifestado por los empleadores, la satisfaccion con respecto a los habitos del egresado,
cuentan con el nivel requerido por los organismos evaluadores con el 81% de alta satisfaccion.
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5.8.6 Requerimiento del idioma por parte de la organizacion

Grafica 11. Requerimiento del idioma.

7%

14%

® Nunca

B Pocas veces

I Regularmente

H Frecuentemente

20% M Siempre

La gréfica nimero 11 muestra que de acuerdo a los empleadores encuestados expresaron que el
39% de los egresados requieren pocas veces del idioma en su organizacion, el 20% nunca lo
demanday el 7% siempre lo requiere en su organizacioén y los egresados lo dominan bien.

5.8.7 Imagen Universitaria

Calificacion que los empleadores otorgaron a la DES Salud con respecto al impacto que tiene en la
sociedad chihuahuense es de 8.8 (ocho punto ocho).

Cuadro 68. Niveles de satisfaccion en habitos.

Tamafio de muestra 70
Calificacion Frecuencia Porcentaje
10 15 21%
9 32 46%
8 20 29%
7y menores 3 4%
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Como hemos mencionado anteriormente, este tipo de estudios constituyen una herramienta Gtil para
trazar una serie de estrategias que permitan a la Universidad evaluar cada una de sus areas
sustantivas, con la finalidad de seguir consolidandose como una institucién publica de educacién
superior que ofrezca programas educativos de alta calidad encaminados a formar profesionistas que
sean agentes de cambio dentro de su comunidad, estado y pais.

La informacion vertida en el capitulo de resultados, nos muestra un panorama de la percepcién de los
principales empleadores, en los cuales nuestros egresados universitarios se desempefan, por lo cual
su opinion y evaluacién es primordial para que nuestra Alma Mater emprenda acciones para ofrecer a
sus estudiantes programas educativos acordes a los nuevos escenarios en el ambito laboral.

Del andlisis de los datos a nivel institucional, quedaron definidos grupos donde se asocian los indices
de satisfaccion que engloban patrones de respuesta similares en una escala del uno al cinco. Sus
ponderaciones arrojaron los siguientes resultados: en la menciébn en forma jerarquizada de
frecuencias, los empleadores encuestados expresan como respuesta numero uno, acerca de la
importancia que su organizacién da a las caracteristicas que un profesional universitario debe tener al
momento de la seleccion y contratacion, los conocimientos y habilidades, la actitud y disposicion, y los
valores son los tres aspectos més importantes al momento de la contratacion.

Cabe mencionar que en el estudio de satisfaccién de egresados y empleadores 2008 en donde se
evaluaron estos mismos aspectos, los resultados fueron similares en la primera y segunda
caracteristica, pero en la tercera caracteristica en el estudio del 2008 eran el trabajo en equipo y
liderazgo, en este nueva evaluacion la tercera caracteristica fueron los valores.

En relacién a la satisfaccidon con respecto al desempefio, los empleadores manifiestan un grado de
satisfaccion aceptable, mostrando niveles bajos en el liderazgo, aspecto que en el estudio del 2008
también el liderazgo obtuvo la menor puntuacion.

En el rubro de satisfaccion con los elementos de formacion adquiridos los niveles de satisfaccion
expresan los empleadores estar en un 62% satisfecho y en un 38% medianamente satisfecho,
mostrando una ligera baja en el aspecto de los conocimientos tedricos-practicos. En los elementos
de formacion desarrollados, los empleadores encuestados expresan un grado del 88% de
satisfaccion, en donde la iniciativa y la creatividad mostraron niveles bajos en las frecuencias de
respuesta, se observa que la creatividad en el estudio del 2008, mostro también un nivel bajo.

En cuanto a valores los empleadores encuestados manifiestan niveles de alta satisfaccion con un
71% y media satisfaccion 29%, es importante destacar que la variable del compromiso en el estudio
del 2008 y en este estudio del 2010 obtuvieron un nivel bajo.

En referencia a la satisfaccién con respecto a los habitos se observan niveles de satisfaccién alta con
un 79% y media satisfaccién con un 21%, siendo el aspecto del autocuidado la variable con el nivel
mas bajo.

La calificacion promedio otorgada a la Universidad Autonoma de Chihuahua por parte de los 341
empleadores con respecto al impacto que tiene en la sociedad chihuahuense fue de 8.7 cumpliendo
asi con lo establecido por los organismos evaluadores.
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De la misma forma que para el analisis de los datos a nivel institucional, los datos por DES
(Dependencia de Educacion Superior) quedaron definidos por grupos donde se asocian los indices de
satisfaccion que engloban patrones de respuesta similares.

En referencia a los aspectos para la seleccion y contratacién que la organizaciéon toma en cuenta al
momento de contratar a un egresado, los resultados fueron similares a los expuestos a nivel
institucional en donde los conocimientos y habilidades, la actitud y disposicion y los valores fueron las
tres caracteristicas mas importantes que la organizacién toma en cuenta en el egresado.

Con relacién al desempefio, las DES educacion y cultura y salud obtuvieron un nivel de satisfaccion
arriba del 90%, mientras tanto las DES Agropecuaria, Ingenieria, Ciencias Politicas y Sociales y
Econdmico Administrativa fueron evaluados con niveles de satisfaccion por arriba del 80%. Las DES
de Derecho y Economia Internacional obtuvieron porcentajes de alta y media satisfaccion.

Acerca de los niveles de satisfaccion en elementos de formacion adquiridos que abarcan los
conocimientos teérico-préacticos, uso de herramientas y capacidad de analisis las ocho DES que
conforman la Universidad Auténoma de Chihuahua, fueron evaluados con niveles de satisfaccion
altos y medianos.

Con relacion a los elementos de formacion desarrollados que comprende solucion de problemas,
iniciativa y creatividad los porcentajes para las DES de Agropecuaria, Derecho, Econdémico-
Administrativa, Economia Internacional y Educacién y Cultura se alcanzaron niveles de satisfaccion
de 90% o mas, mientras que las DES de Ciencias Politicas y Sociales, Ingenieria y Salud lograron
niveles de satisfaccién entre 80% y 86%.

Respecto al rubro de los valores en donde se evalu6 el compromiso, honradez, respeto,
responsabilidad y lealtad, las ocho DES obtuvieron por parte de los empleadores niveles de
satisfaccion altos y medios.

En referencia a los habitos que abarcan los aspectos de autocontrol, autoconfianza y autocuidado las
DES Agropecuaria, Derecho, Econdmico-Administrativa, Educacion y Cultura, Ingenieria, Ciencias
Politicas y Sociales y Salud, alcanzaron niveles de satisfaccion medios y altos a excepcion de la DES
de Economia Internacional que obtuvo por parte de los empleadores un nivel de satisfaccion del
100%.

Para finalizar, el promedio que los empleadores otorgan a las ocho DES con respecto al impacto que
tienen en la sociedad chihuahuense esta entre el 8.5 (ocho punto cinco) y el 8.8 (ocho punto ocho)
con excepcion de la DES de Educacién y Cultura que obtuvo el promedio mas alto con un 9.1 (nueve
punto uno).

Se puede concluir que la imagen de la Universidad Autbnoma de Chihuahua ante la sociedad
representada por los empleadores encuestados es muy aceptable, obteniendo en todas las areas
disciplinares rangos de satisfaccion arriba del 80%, siendo esta la calificacion requerida por los
estandares a nivel nacional.
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Con los resultados arrojados, se deduce que la satisfaccion con respecto al desempefio de los
aspectos relacionados con el liderazgo, trabajo en equipo, eficiencia, efectividad, atencion a clientes y
seguridad en el desempefio, los empleadores dan cuenta de que los egresados que laboran en su
institucién cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar las tareas encomendadas en su
labor, ya que tanto a nivel institucional como en los resultados obtenidos en siete de las DES
alcanzaron més del 80% de niveles de alta satisfaccién, entre ellas la DES de Salud y Educacion y
Cultura obtuvieron los niveles de satisfaccion mas altos en este rubro. Cabe mencionar que solo una
DES no alcanzo el nivel de satisfaccion en este aspecto segun la opinion de los empleadores.

Dentro del analisis de los resultados en el aspecto de formacién adquirida relacionada con los
conocimientos tedrico practicos, uso de herramientas y capacidad de andlisis de los egresados, los
empleadores manifestaron tanto a nivel institucional como a los resultados de las ocho DES niveles
de satisfaccién por debajo del 80%, es decir, en este rubro se obtiene una satisfaccion media.

Con respecto a la formacién desarrollada por los egresados, incluida esta con aspectos relacionados
a la solucion de problemas, iniciativa y creatividad, los empleadores que fueron encuestado
expresaron un nivel de satisfaccion muy alto, tanto en los datos arrojados a nivel institucional como en
las ocho DES.

Se puede concluir que los espacios de practicas, estadias, servicio social y otros encaminados a la
insercion de los estudiantes como primer acercamiento al campo laboral y a las necesidades del
entorno son fundamentales para desarrollar habilidades, competencias de su formacion disciplinar. Se
puede observar que es indispensable promover y fortalecer estas practicas para que la formacion
adquirida en conocimientos tedérico-practicos puedan desarrollarse.

En relacién a la satisfaccion en la formacion de valores, los empleadores encuestados expresaron un
nivel de satisfaccion por debajo del 80% en siete DES y en el resultado global a nivel institucional,
solo una DES correspondiente a Economia Internacional, alcanzo un nivel de satisfaccién por arriba
de este rango. Por lo anterior se puede concluir que se hace necesaria la retroalimentacion, la
promocion y el reforzamiento de las materias humanisticas, dentro de ellas la ética en todos los
programas universitarios. Asi mismo el fomento de programas institucionales encaminados a exaltar
los valores que todo universitario debe poseer.
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CAPITULO VII

METODOLOGIA

El presente estudio se realiza a través de un enfoque cuantitativo-descriptivo. Para el levantamiento
de la informacién se utiliz6 un instrumento tipo encuesta conformada por un total de 78 preguntas,
segmentado en seis categorias para su analisis: Datos generales del egresado, formacién académica,
satisfaccion del egresado con respecto a las instalaciones de la UACh, satisfaccion del egresado con
respecto al equipo con que cuenta la UACh, satisfaccion del egresado con respecto a los servicios
gue ofrece la UACh, docencia y formacion académica.

El universo de estudio lo constituyen los egresados de los afios 2009 — 2010 de las ocho DES
(dependencias de educacion superior) que integran la UACh. El objetivo fundamental es determinar
un indice de satisfaccion institucional y por des de acuerdo a la opinién de los egresados en cuanto a
infraestructura, servicios y procesos educativos ofrecidos por la UACh durante sus estudios
profesionales.

7.1 Disefio de muestreo

Cada una de las DES ubicadas en la ciudad de Chihuahua con sus egresados del 2009 y 2010 se
considero como un universo separado del cual se calculo un tamafio de muestra para estimar la
proporcién de egresados satisfechos en las diferentes variables del estudio. Se considero la
proporcién de egresados satisfechos en 0.70, para ser conservadores con las estimaciones del
estudio del 2008 — 2009. El nivel de error considerado para las siguientes DES fue del 5 %. El nivel
de confianza empleado fue de acuerdo a los recursos destinados por cada DES para el levantamiento
de las encuestas. La siguiente tabla despliega las determinaciones de muestra y los egresados que
realmente fueron muestreados:

Cuadro 69. Disefio de muestreo.

DES CONFIANZA | POBLACION MUESTRA M%GEEEEQRSSS
Salud 99% 1153 327 325
Agropecuaria 99% 476 233 230
Educacién y Cultura 95% 241 138 140
Econdémico administrativa 90% 1599 198 190
Ingenieria 90% 1005 185 180
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Para el resto de las DES se utilizo un nivel de error de 0.075 y una confianza del 90 %. Para las DES
ubicadas fuera de la Ciudad de Chihuahua, se determino un tamafio de muestra conjunto que luego
se distribuyo proporcionalmente de acuerdo al nUmero de egresados. La siguiente tabla presenta las
determinaciones:

Cuadro 70. Disefio de muestreo.

EGRESADOS
DES CONFIANZA | POBLACION | MUESTRA MUESTREADOS
Derecho 90% 617 87 100
Economia Internacional 90% 64 19 20
Ciencias Politicas y Sociales 90% 141 49 40

7.2 Andlisis de la Informacién

Nivel Institucional

Para cada uno de los indicadores en las diferentes variables medidas en la encuesta se lleva a cabo
un andlisis de frecuencias. Los indicadores en cada variable son sometidos a un analisis de grupos
utilizando el método de las K medias en el que se pide que agrupe los patrones de respuesta en 3
categorias, que se espera que resulten en la categoria de alta, mediana y baja satisfaccion,
dependiendo de los niveles de respuesta. En caso de que dos categorias tengan patrones similares,
el andlisis se corre de nuevo pidiendo solo dos categorias. En una siguiente etapa del analisis se
llevan a cabo tablas de contingencia para estudiar la relacion entre dos o mas indices de satisfaccion
de las variables.

Nivel DES

Para el andlisis por DES, son utilizados los resultados del analisis institucional. Los patrones de
variacion identificados en el andlisis institucional se separan ahora por DES para calcular el nivel de
porcentaje de egresados en cada categoria de satisfaccion. Si las frecuencias son suficientes para
soportar el andlisis de relacién, entonces tablas de contingencia son construidas por cada DES.
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CAPITULO VI
RESULTADOS
INDICES DE SATISFACCION DE EGRESADOS 2009-2010

NIVEL INSTITUCIONAL

De acuerdo a la metodologia aplicada, los indices de satisfaccion se agruparon en instalaciones,
equipo y servicios que ofrece la Universidad, docencia y formacion académica. Los resultados a nivel
institucional contemplan las ocho DES de 45 programas educativos de licenciatura.

8.1 Satisfaccidon con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de cdémputo, laboratorios, oficinas
administrativas, espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria.

8.1.1 Aulas
Cuadro 71. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccion en aulas.
Grupos de acuerdo a satisfaccion

Baja Media Alta
Tamafio aulas 2.62 2.74 3.50
Mantenimiento aulas 2.32 2.50 3.40
Cantidad mobiliario aulas 2.28 2.55 3.33
Mantenimiento mobiliario aulas 2.06 231 3.32
Cantidad equipo audiovisual aulas 0.90 2.32 3.16
Mantenimiento audiovisual aulas 0.91 2.41 3.16

El cuadro numero 71 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto. Se
observa un indice bajo de satisfaccién en cuanto a la cantidad y mantenimiento de equipo audiovisual
en aulas.

De acuerdo a lo expresado por los egresados encuestados, el nivel de satisfaccién con respecto a las
aulas, no alcanza el porcentaje minimo requerido por los organismos evaluadores, obteniendo un
79% de satisfaccion en este aspecto, segun el cuadro nimero 72.

Cuadro 72. Niveles de satisfacciéon en aulas.

Tamafio de muestra 1208
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 954 79% Satisfecho
Baja 254 21% No satisfecho
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8.1.2 Biblioteca

Cuadro 73. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccién en biblioteca.

Grupos de acuerdo a satisfaccion

Baja Media Alta
Tamafio biblioteca 1.69 2.84 3.80
Mantenimiento biblioteca 2.22 3.05 3.80
Cantidad material bibliografico 1.65 2.62 3.44
Mantenimiento material bibliografico 1.78 2.78 3.49
Cantidad mobiliario biblioteca 1.92 2.82 3.74
Mantenimiento mobiliario biblioteca 2.17 2.94 3.77
Servicios bibliotecarios 2.56 3.04 3.49

El cuadro niumero 73 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto.
Dentro de las frecuencias de la medias de respuesta, se observa que el indice mas bajo de
satisfaccion es en cuanto a la cantidad de material bibliografico

De acuerdo a lo manifestado por los egresados encuestados, el nivel de satisfaccién con respecto a
la biblioteca, alcanza el porcentaje requerido por los organismos evaluadores, obteniendo un 82% de
satisfaccion en este aspecto, segun el cuadro ndmero 74.

Cuadro 74. Niveles de satisfacciéon en biblioteca.

Tamafio de muestra 1208
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 996 82% Satisfecho
Baja 212 18% No satisfecho
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8.1.3 Centro de computo

Cuadro 75. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccion
en centro de computo.

Grupos de acuerdo a satisfaccion

Baja Media Alta
Tamaio centro computo 1.57 2.48 3.38
Mantenimiento centro computo 1.65 2.53 3.35
Cantidad equipo centro computo 1.69 2.44 3.35
Mantenimiento equipo centro computo 1.64 2.40 3.36
Cantidad mobiliario centro computo 1.7 2.57 3.35
Mantenimiento mobiliario cc 1.65 2.63 3.42
Servicios a centro computo 1.94 2.76 3.36

El cuadro nimero 75 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto.
Dentro de las frecuencias de la medias de respuesta, se observa que el indice mas bajo de
satisfaccion es en cuanto al tamafio, mantenimiento y cantidad de mobiliario en el centro de cémputo,
asi como cantidad y mantenimiento en el equipo de computo.

Sin embargo, de acuerdo a lo expresado por los egresados encuestados, el nivel de satisfaccién con
respecto al centro de computo, alcanza el porcentaje requerido por los organismos evaluadores,
obteniendo un 85% de satisfaccion en este aspecto, segun el cuadro nimero 76.

Cuadro 76. Niveles de satisfaccion en centro de coémputo.

Tamafio de muestra 1207
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 1025 85% Satisfecho
Baja 182 15% No satisfecho
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8.1.4 Laboratorios

Cuadro 77. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccién en laboratorios.

Grupos de acuerdo a satisfacciéon

No se tiene Media Alta
Tamafio laboratorio 0.14 2.33 3.35
Mantenimiento laboratorio 0.14 2.25 3.34
Cantidad mobiliario laboratorio 0.08 2.15 3.29
Mantenimiento mobiliario laboratorio 0.09 2.11 3.30
Cantidad equipo y material laboratorio 0.10 2.03 3.24
Mantenimiento equipo y material laboratorio 0.11 2.04 3.29
Servicio laboratorio 0.19 2.55 3.28

El cuadro numero 77 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles medio y alto. Dentro de
las frecuencias de la medias de respuesta, se observa que el indice mas bajo de satisfaccion es en
cuanto a la cantidad de mobiliario, equipo y materiales en laboratorios.

De acuerdo a lo indicado por los egresados encuestados, el nivel de satisfaccion con respecto a los
laboratorios es satisfactorio obteniendo un 89%, segun el cuadro nimero 78.

Cuadro 78. Niveles de satisfaccion en laboratorios.

Tamafo de muestra 1203
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 1068 89% Satisfecho
No se tiene 135 11% No cuenta con
laboratorio

8.1.5 Oficinas Administrativas

Cuadro 79. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccion
en oficinas administrativas.

Grupos de acuerdo a satisfaccion
Media Alta
Tamaro oficina administrativas 2.42 3.37
Mantenimiento oficinas administrativas 2.58 3.45
Cantidad mobiliario oficinas administrativas 2.51 3.38
Mantenimiento mobiliario oficinas administrativas 2.54 3.41
Servicio oficinas administrativas 2.25 3.24
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El cuadro numero 79 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles medio y alto. Se
observa un indice bajo de satisfaccidon en cuanto al servicio en oficinas administrativas, ya que de
acuerdo a lo manifestado por los egresados encuestados, el nivel de satisfaccion con respecto a las
oficinas administrativas, no alcanza el porcentaje minimo requerido por los organismos evaluadores,
obteniendo un 65% de satisfaccion en este aspecto, segun el cuadro nimero 80.

Cuadro 80. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafo de muestra 1207
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 790 65% Satisfecho
Mediana 417 35% Medianamente
satisfecho

8.1.6 Infraestructura

Cuadro 81. Medias de los grupos formados con relacion a la satisfacciéon en infraestructura.

Grupos de acuerdo a satisfaccion

Baja Media Alta

Tamafio espacios deportivos y culturales 1.13 2.53 3.19
Mantenimiento espacios deportivos y culturales 1.17 2.62 3.24
Tamafio area estacionamiento 1.71 2.03 3.52
Mantenimiento area estacionamiento 1.76 2.20 3.52
Tamafio cafeteria 1.25 2.37 2.83
Mantenimiento cafeteria 1.40 2.57 2.98
Tamario papeleria 1.61 1.98 2.64
Mantenimiento papeleria 1.86 2.27 2.96

El cuadro ndmero 81 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto. Se
observa un indice bajo de satisfaccion con respecto al tamafio de espacios deportivos y culturales, asi
como el tamafio asignado en la papeleria; asi lo indica el 69% de satisfaccion en este aspecto
expresado por los egresados encuestados, segun el cuadro nimero 82.

Cuadro 82. Niveles de satisfacciéon en infraestructura.

Tamafio de muestra 1208
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 834 69% Satisfecho
Baja 374 31% No satisfecho
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8.2 Satisfaccién con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial.

Cuadro 83. Medias de los grupos formados con relacion a la satisfaccién en equipo
y servicios de apoyo actividades académicas.

Grupos de acuerdo a satisfaccion

Baja Media Alta
Cantidad parque vehicular 1.10 2.66 3.17
Mantenimiento parque vehicular 1.18 2.71 3.23
Acceso a tecnologia 2.27 2.47 3.20
Servicio de seguridad 2.15 2.30 3.18
Servicio de cafeteria 2.44 1.56 3.18
Servicio de papeleria 1.97 2.02 2.84
Transporte oficial 1.10 2.42 3.06

El cuadro nimero 83 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto.
Dentro de las frecuencias de la medias de respuesta, se observa que el indice mas bajo es en lo
relacionado con la cantidad de parque vehicular y transporte oficial. En el grupo de media satisfaccién
el rubro de servicio de cafeteria fue el que obtuvo menor puntaje; asi como el servicio de papeleria en
el grupo de alta satisfaccion fue calificado como el méas bajo.

De acuerdo a lo mencionado por los egresados encuestados, el nivel de satisfaccién con respecto al
equipo y servicios de apoyo a las actividades académicas, no alcanza el porcentaje minimo requerido
por los organismos evaluadores, obteniendo un 78% de satisfaccién en este aspecto, segun el cuadro
namero 84.

Cuadro 84. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo actividades académicas.

Tamafio de muestra 1200
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 938 78% Satisfecho
Baja 262 22% No satisfecho
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8.3 Satisfaccion con respecto a la actividad académica en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacion en el aula, motivacion al estudiante
a participar en el aula y evaluacion.

Cuadro 85. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfacciéon en la
actividad académica en el aula.

Grupos de acuerdo a satisfaccion
Baja Media Alta
Plan de trabajo 2.14 2.95 3.80
Participacion en el aula 2.15 3.01 3.83
Motivacion a participar en el aula 1.87 2.85 3.76
Evaluacion 1.99 2.80 3.67

El cuadro nimero 85 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto.
Dentro de las frecuencias de la medias de respuesta, se observa que el indice mas bajo obtenido fue
el relacionado con la motivacion de participar en el aula, asi como en los niveles de media y alta
satisfaccion el aspecto de evaluacion fue el menos favorecido en los puntajes.

Sin embargo, el nivel de satisfaccion general con respecto a la actividad académica en el aula,
obtiene un porcentaje satisfactorio con el 88%.

Cuadro 86. Niveles de satisfacciéon en la actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 1218
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 1066 88% Satisfecho
Baja 152 12% No satisfecho
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8.4 Satisfaccion con respecto a la actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion.

Cuadro 87. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccién en actividad
académica fuera del aula.

Grupos de acuerdo a satisfaccion
Baja Media Alta
Tutorfas 1.56 2.43 3.37
Practicas 1.44 2.52 3.36
Actividades académicas extra-aula 1.39 2.46 3.36
Retroalimentacion 1.97 2.60 3.35

El cuadro niumero 87 muestra los grupos de satisfaccion indicando los niveles bajo, medio y alto.
Dentro de las frecuencias de la medias de respuesta, se observa que el indice mas bajo obtenido fue
el rubro de actividades académicas extra-aula, en el nivel de media satisfaccion el rubro de menor
calificacién fue tutorias y en el nivel de alta satisfaccion el aspecto de retroalimentacién fue el menos
favorecido en los puntajes.

Sin embargo, el nivel de satisfaccion general con respecto a la actividad académica en el aula,
obtiene un porcentaje satisfactorio con el 83%.

Cuadro 88. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 1217
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 1010 83% Satisfecho
Baja 207 17% No satisfecho
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8.5 Satisfaccion con respecto a las actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacién, actualizacion, difusion, extension y vinculacion.

Cuadro 89. Medias de los grupos formados con relacién a la satisfaccién en actividades
del docente compartidas en el aula.

Grupos de acuerdo a satisfaccion
Baja Media Alta
Investigacion 0.35 0.79 0.94
Actualizacion 0.31 0.0 1.00
Difusion 0.06 0.74 0.88
Extension 0.04 0.79 0.75
Vinculacion 0.04 0.51 0.71

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuadros numero 89 y 90, la medias de frecuencia en los
grupos en baja satisfaccién, el rubro con menores menciones fue el conocimiento de los alumnos en
relacion a las actividades del docente compartidas en el aula en las funciones de extension y
vinculacion. En el grupo de media satisfaccion los egresados expresaron en el aspecto de
actualizacion de las actividades del docente compartidas en el aula, fue el menor puntaje obtenido.
Asi mismo en el grupo de frecuencia de alta satisfaccion el elemento con menos favorecido fue el de
vinculacion.

El porcentaje global de satisfaccion de los estudiantes en relacion a las actividades del docente
compartidas en el aula en los aspectos de extension, vinculacion, actualizacién, investigacion y
difusion fue del 62%, por lo cual, no alcanza el porcentaje minimo requerido por los organismos
evaluadores.

Cuadro 90. Niveles de satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 1217
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 755 62% Satisfecho
Baja 462 38% No satisfecho
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8.6 Satisfaccion con respecto a la formacion académica

Se evaluaron aspectos referentes a formacién humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas.

Cuadro 91. Medias de los grupos formados con relacion a la satisfaccién con
respecto alaformacién académica.

Grupos de acuerdo a
satisfaccion

Media Alta

Formaciéon humanistica 1.58 2.49
Competencias basicas 1.83 2.75
Competencias profesionales 1.79 2.72
Competencias especificas 1.87 2.77
Calificacién formacién académica 7.29 8.75

En los resultados obtenidos en los cuadros 91 y 92 muestran que la satisfaccion con respeto a la
formacién académica en el area humanistica, fue la menor valorada tanto en los grupos de baja y
media satisfaccion. El porcentaje obtenido en este aspecto fue del 73% de satisfaccidon. Asi también,
el promedio global en el cual los egresados encuestados otorgan a su formaciéon académica es de 8
(ocho).

Cuadro 92. Niveles de satisfaccion en satisfaccidon con respecto a la formacidon académica.

Tamafio de muestra 1193
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Media 867 73% Satisfecho
Baja 326 27% No satisfecho

Universidad Auténoma de Chihuahua
Direccién de Extensién y Difusion Cultural
Estudio de Satisfaccion de Egresados y Empleadores 2010




Grafica 12. Calificacion a la formacién académica
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De los 1,196 egresados encuestados, el 12% otorgé una calificaciéon de diez a su formacién
académica, el 32% califico un nueve, el 39% calificé con ocho, el 12% calificé con siete y el 5% con
seis y menores.

8.7 Recomendacion de cursar una licenciatura que ofrece la UACh a las futuras
generaciones de Educacion Media Superior.

Grafica 13. Recomendacién a la Universidad Autbnoma de Chihuahua.
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De los egresados que se encuestaron, el 96% (1152 egresados) recomienda a las futuras
generaciones cursar un programa de licenciatura en la Universidad, el 4% (44 egresados) no
recomienda a la Universidad.
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CAPITULO IX
RESULTADOS
INDICES DE SATISFACCION DE EGRESADOS 2009-2010

NIVEL DES
(Dependencia de Educacién Superior)

De acuerdo a la metodologia aplicada, los indices de satisfaccidbn se agruparon en instalaciones,
equipo y servicios, docencia y formacién académica que ofrecen las ocho DES que conforman la
Universidad Autonoma de Chihuahua. Los resultados a nivel DES contemplan las de 45 programas

educativos de licenciatura.

9.1 DES Agropecuaria

Comprende las Unidades Académicas de Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias Agrotecnolégicas

y Zootecnia y Ecologia.

9.1.1 Satisfaccién con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de computo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 93. Niveles de satisfaccién en satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 228
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 119 52% Satisfecho
Baja 109 48% No Satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 94. Niveles de satisfacciéon en satisfacciéon en biblioteca.

Tamafio de muestra 228
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 179 79% Satisfecho
Baja 49 21% No satisfecho
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Satisfaccion en centro de cOmputo

Cuadro 95. Niveles de satisfaccién en satisfaccion en centro de computo.

Tamafio de muestra 228
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 195 85% Satisfecho
Baja 33 15% No satisfecho

Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 96. Niveles de satisfacciéon en satisfacciéon en laboratorios.

Tamafio de muestra 227
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 83 37% Satisfecho
Media 144 63% Medianamente
satisfecho

Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 97. Niveles de satisfaccion en satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 227
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 102 45% Satisfecho
Mediana 125 55% Medianamente
satisfecho

Satisfaccion en infraestructura

Cuadro 98. Niveles de satisfaccion en satisfaccion en infraestructura.

Tamafio de muestra 226
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 158 70% Satisfecho
Baja 68 30% No satisfecho

En relacién a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Agropecuaria, relacionadas
con aulas, biblioteca, laboratorios, oficinas administrativas e infraestructura (espacios deportivos y
culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria), se obtuvieron rangos menores al 80%
recomendados por los organismos evaluadores, solo las instalaciones de los centros de computo
rebasaron este porcentaje al 85% de satisfaccion.
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9.1.2 Satisfaccion en equipos y servicios de apoyo a las actividades académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial, en donde se obtuvo un indice de

satisfaccion del 76%.

Cuadro 99. Niveles de satisfaccién en satisfaccion en equipos y servicios.

Tamafio de muestra 227
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 173 76% Satisfecho
Baja 54 24% No satisfecho

9.1.3 Satisfaccién en actividad académica en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacién en el aula, motivacién al estudiante
a participar en el aula y evaluacion.

Cuadro 100. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 231
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 189 82% Satisfecho
Baja 42 18% No satisfecho

El cuadro 100 muestra el nivel de satisfaccion con respecto a las actividades académicas en el aula
referentes a plan de trabajo, participacion en el aula, motivacion al estudiante a participar en el aula 'y
evaluacion, alcanzado un nivel de satisfaccién del 82% expresado por los egresados.

Asi mismo el cuadro nimero 101 da cuenta del nivel de satisfaccién de actividades académicas fuera

del aula correspondientes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y retroalimentacion,
obteniendo en este aspecto un indice de satisfaccién del 91% segun la opinién de los egresados.

9.1.4 Satisfaccion en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion.

Cuadro 101. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 230
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 210 91% Satisfecho
Baja 20 9% No satisfecho
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9.1.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusion, extension y vinculacién que
el docente comparte en el aula, obteniendo un 75% de nivel de satisfaccion de los egresados.

Cuadro 102. Niveles de satisfaccién en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 230
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 172 75% Satisfecho
Baja 58 25% No satisfecho

9.1.6 Satisfaccién en formacién académica

Se evaluaron aspectos referentes a formacion humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas, a nivel general se obtuvo una satisfaccion del 61% de los

egresados encuestados.

Cuadro 103. Niveles de satisfaccién en formaciéon académica.

Tamafio de muestra 230
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 141 61% Satisfecho
Media 89 39% Medianamente

satisfecho
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9.2 DES CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

9.2.1 Satisfaccion con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de computo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,
cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 104. Niveles de satisfaccion en satisfaccién con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 39
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 23 59% Satisfecho
Baja 16 41% No Satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 105. Niveles de satisfaccion en satisfaccion en biblioteca.

Tamafio de muestra 38
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 20 53% Satisfecho
Baja 18 47% No satisfecho

Satisfaccién en centro de cOmputo

Cuadro 106. Niveles de satisfaccion en satisfaccién en centro de computo.

Tamafno de muestra

37

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 19 51% Satisfecho
Baja 18 49% No satisfecho

Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 107. Niveles de satisfacciéon en satisfaccion en laboratorios.

Tamafo de muestra 37
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 7 19% Satisfecho
Media 23 62% Medianamente
satisfecho
No se tiene 7 19% No se tiene
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Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 108. Niveles de satisfaccion en satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 38
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 11 29% Satisfecho
Mediana 27 71% Medianamente
satisfecho

Satisfaccion en infraestructura

Cuadro 109. Niveles de satisfaccion en satisfaccion en infraestructura.

Tamafio de muestra 39
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 14 36% Satisfecho
Baja 25 64% No satisfecho

En relacion a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Ciencias Politicas y
Sociales, relacionadas con aulas, biblioteca, laboratorios, oficinas administrativas e infraestructura
(espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria) y centro de
computo, se obtuvieron rangos menores al 80% de satisfaccion recomendados por los organismos
evaluadores.

9.2.2 Satisfaccion en equipos y servicios de apoyo a las actividades académicas
Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a tecnologia, servicios de seguridad,

servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial, en los cuales se obtuvo el 55% de
satisfaccion.

Cuadro 110. Niveles de satisfaccion en satisfaccién en equipos y servicios.

Tamafio de muestra 38
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 21 55% Satisfecho
Baja 17 45% No satisfecho
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9.2.3 Satisfaccién en actividad académica en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacion en el aula, motivacion al estudiante
a participar en el aula y evaluacion, en donde los egresados manifiestan un nivel de satisfaccion del
78%.

Cuadro 111. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 40
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 31 78% Satisfecho
Baja 9 22% No satisfecho

9.2.4 Satisfaccion en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion, en donde se obtuvo un nivel de satisfaccion del 73%.

Cuadro 112. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 40
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 29 73% Satisfecho
Baja 11 27% No satisfecho

9.2.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusién, extension y vinculacién que
el docente desarrolla y comparte en el aula, el indice de satisfaccién manifestado por los egresados

fue del 48% en estos rubros.

Cuadro 113. Niveles de satisfaccién en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 40
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 19 48% Satisfecho
Baja 21 52% No satisfecho
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9.2.6 Satisfaccién en formacién académica

Se evaluaron aspectos referentes a formacién humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas, en los cuales el nivel de satisfaccion obtenido es del 50%.

Cuadro 114. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 40
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 20 50% Satisfecho
Media 20 50% Medianamente
satisfecho
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9.3 DES DERECHO

9.3.1 Satisfaccién con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de cémputo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 115. Niveles de satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 92 94% Satisfecho
Baja 6 6% No Satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 116. Niveles de satisfacciéon en biblioteca.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 94 96% Satisfecho
Baja 4 4% No satisfecho

Satisfaccién en centro de cOmputo

Cuadro 117. Niveles de satisfaccion en centro de cémputo.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 88 90% Satisfecho
Baja 10 10% No satisfecho

Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 118. Niveles de satisfaccién en laboratorios.

Tamafo de muestra 97
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 89 92% Satisfecho
Media 8 8% Medianamente satisfecho
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Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 119. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 80 82% Satisfecho
Mediana 18 18% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en infraestructura
Cuadro 120. Niveles de satisfaccién en infraestructura.
Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 93 95% Satisfecho
Baja 5 5% No satisfecho

En relacién a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Derecho, relacionadas con
aulas, biblioteca, laboratorios, oficinas administrativas e infraestructura (espacios deportivos y
culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria) y centro de computo, se obtuvieron
rangos mayores al 80% recomendados por los organismos evaluadores.

9.3.2 Satisfaccién con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial en donde se obtuvo en términos
generales un nivel de satisfaccion del 82% expresados por los egresados encuestados.

Cuadro 121. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo a las
actividades académicas.

Tamafio de muestra 97
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 80 82% Satisfecho
Baja 17 18% No satisfecho
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9.3.3 Satisfaccién en actividad académica en el aula
Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacién en el aula, motivacién al estudiante

a participar en el aula y evaluacion por parte del docente en donde el 92% de los egresados
encuestados manifiesta un alto grado de satisfaccion, segin el cuadro numero 122.

Cuadro 122. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 90 92% Satisfecho
Baja 8 8% No satisfecho

9.3.4 Satisfaccién en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion en el cual los egresados expresan un nivel de satisfaccion del 76%, indice menor
recomendado por los organismos evaluadores, mostrado en el cuadro 123.

Cuadro 123. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 74 76% Satisfecho
Baja 24 24% No satisfecho

9.3.5 Satisfaccién en actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusion, extension y vinculacién que
el docente desarrolla y comparte en el aula, el nivel de satisfaccién obtenido en estos aspectos fue

del 59%.

Cuadro 124. Niveles de satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 58 59% Satisfecho
Baja 40 41% No satisfecho

Universidad Auténoma de Chihuahua

Direccién de Extensién y Difusion Cultural

Estudio de Satisfaccion de Egresados y Empleadores 2010




9.3.6 Satisfaccion en formacion académica
Se evaluaron aspectos referentes a formacién humanistica, competencias basicas, competencias

profesionales y competencias especificas seglin se muestra en el cuadro nimero 125, el porcentaje
de satisfaccién obtenido por los egresados fue del 78%.

Cuadro 125. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 98
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 76 78% Satisfecho
Media 22 22% Medianamente
satisfecho
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9.4 DES ECONOMIA INTERNACIONAL

9.4.1 Satisfaccién con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de cémputo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 126. Niveles de satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 16 89% Satisfecho
Baja 2 11% No Satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 127. Niveles de satisfacciéon en biblioteca.

Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 4 22% Satisfecho
Media 14 78% Medianamente

satisfecho

Satisfaccién en centro de cOmputo

Cuadro 128. Niveles de satisfaccion en centro de cémputo.

Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 13 72% Satisfecho
Media 5 28% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en laboratorios
Cuadro 129. Niveles de satisfaccién en laboratorios.
Tamafo de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 15 83% Satisfecho
Media 2 11% Medianamente
satisfecho
No se tiene 1 6% No tiene
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Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 130. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 14 78% Satisfecho
Media 4 22% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en infraestructura
Cuadro 131. Niveles de satisfaccién en infraestructura.
Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 14 78% Satisfecho
Baja 4 22% No satisfecho

En relacion a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Economia Internacional,
relacionadas con aulas, biblioteca, laboratorios, oficinas administrativas e infraestructura (espacios
deportivos y culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria) y centro de computo, se
obtuvieron rangos mayores al 80% en aulas y laboratorios, los demés rubros se obtuvieron niveles de
satisfaccion por debajo de este rango, siendo las instalaciones de la biblioteca la menos favorecida en
la satisfaccion de los egresados. El indice global en infraestructura fue del 78%.

9.4.2 Satisfaccion con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial, en estos rubros se obtuvo un indice de
satisfaccion del 94% expresado por los egresados encuestados.

Cuadro 132. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo a las actividades académicas.

Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 17 94% Satisfecho
Baja 1 6% No satisfecho
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9.4.3 Satisfaccién en actividad académica en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacion en el aula, motivacion al estudiante
a participar en el aula y evaluacién, en donde el 28% de los egresados encuestados, consideran
estos aspectos satisfactorios.

Cuadro 133. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafo de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 5 28% Satisfecho
Media 13 72% Medianamente
satisfecho

9.4.4 Satisfaccion en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion por parte del docente en donde se obtuvo un nivel de satisfaccion del 78%.

Cuadro 134. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafo de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 14 78% Satisfecho
Media 4 22% Medianamente
satisfecho

9.4.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula
Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusién, extension y vinculacién que

el docente desarrolla y comparte en el aula, en donde el 83% de los egresados encuestados expresa
un nivel de satisfaccion.

Cuadro 135. Niveles de satisfaccién en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 15 83% Satisfecho
Baja 3 17% No satisfecho
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9.4.6 Satisfaccion en formacién académica

Se evaluaron aspectos referentes a formaciéon humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas, en los cuales se obtuvo un nivel de satisfaccion del 94%
manifestado por los egresados encuestados.

Cuadro 136. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 18
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 17 94% Satisfecho
Media 1 6% Medianamente satisfecho
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9.5 DES ECONOMICO ADMINISTRATIVA

9.5.1 Satisfaccién con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de cémputo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 137. Niveles de satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafo de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 184 96% Satisfecho
Baja 8 4% No satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 138. Niveles de satisfaccion en biblioteca.

Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 184 96% Satisfecho
Baja 8 4% No satisfecho

Satisfaccién en centro de cOmputo

Cuadro 139. Niveles de satisfaccion en centro de cémputo.

Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 169 88% Satisfecho
Baja 23 12% No satisfecho

Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 140. Niveles de satisfaccion en laboratorios.

Tamafo de muestra 191
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 104 55% Satisfecho
Media 79 41% Medianamente
satisfecho
No se tiene 8 4% No tiene
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Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 141. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 154 80% Satisfecho
Mediana 38 20% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en infraestructura
Cuadro 142. Niveles de satisfaccién en infraestructura.
Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 185 96% Satisfecho
Baja 7 4% No satisfecho

En relacion a la satisfacciéon con respecto a las instalaciones de las DES Econdmico Administrativa,
relacionadas con aulas, biblioteca, oficinas administrativas e infraestructura (espacios deportivos y
culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria) y centro de computo, se obtuvieron
rangos mayores al 80% recomendados por los organismos evaluadores, solo en el rubro de
laboratorio no se alcanzo el nivel de satisfaccion requerido.

9.5.2 Satisfaccién con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial, en los cuales se obtuvo el 95% de
satisfaccion, manifestado por lo egresados encuestados.

Cuadro 143. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo a las actividades académicas.

Tamafio de muestra 191
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 182 95% Satisfecho
Baja 9 5% No satisfecho
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9.5.3 Satisfaccion en actividad académica en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacién en el aula, motivacién al estudiante
a participar en el aula y evaluacion, en los cuales el 91% de los egresados encuestados expresan un
alto nivel de satisfaccion.

Cuadro 144. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 174 91% Satisfecho
Baja 18 9% No satisfecho

9.5.4 Satisfacciéon en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion, en donde se obtuvo el 79% de satisfaccion por parte de los egresados

encuestados.

Cuadro 145. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 151 79% Satisfecho
Baja 41 21% No satisfecho

9.5.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusién, extension y vinculacién que
el docente desarrolla y comparte en el aula, en donde se obtuvo el 55% como indice de satisfaccion
por parte de los egresados encuestados.

Cuadro 146. Niveles de satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 105 55% Satisfecho
Baja 87 45% No satisfecho
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9.5.6 Satisfaccién en formacién académica

Se evaluaron aspectos referentes a formacién humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas en donde se alcanzo el 79% de satisfaccion.

Cuadro 147. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 192
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 151 79% Satisfecho
Media 41 21% Medianamente
satisfecho
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9.6 DES EDUACACION Y CULTURA

Comprende las Unidades Académicas de Artes y Filosofia y Letras.

9.6.1 Satisfaccién con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de computo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 148. Niveles de satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 140
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 87 62% Satisfecho
Baja 53 38% No satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 149. Niveles de satisfaccion en biblioteca.

Tamafio de muestra 141
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 81 57% Satisfecho
Baja 60 43% No satisfecho

Satisfaccion en centro de cOmputo

Cuadro 150. Niveles de satisfaccion en centro de cémputo.

Tamafio de muestra 141
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 93 66% Satisfecho
Baja 48 34% No satisfecho
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Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 151. Niveles de satisfaccién en laboratorios.

Tamafio de muestra 140
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 6 4% Altamente satisfecho
Media 21 15% Medianamente
satisfecho
No se tiene 113 81% No tiene

Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 152. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 141
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 74 52% Satisfecho
Mediana 67 48% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en infraestructura
Cuadro 153. Niveles de satisfaccion en infraestructura.
Tamafo de muestra 142
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 85 60% Satisfecho
Baja 57 40% No satisfecho

En relacién a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Educacién y Cultura,
relacionadas con aulas, biblioteca, laboratorios, oficinas administrativas e infraestructura (espacios
deportivos y culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria) y centro de computo, se
obtuvieron rangos menores al 80% recomendados por los organismos evaluadores.
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9.6.2 Satisfaccion con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial, en los cuales los egresados tienen un
nivel de satisfaccion del 74%.

Cuadro 154. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo a las actividades académicas.

Tamafio de muestra 137
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 102 74% Satisfecho
Baja 35 26% No satisfecho

9.6.3 Satisfaccién en actividad académica en el aula

Cuadro 155. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 144
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 118 82% Satisfecho
Baja 26 18% No satisfecho

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacion en el aula, motivacion al estudiante
a participar en el aula y evaluacion, en donde se obtuvo el 82% de satisfaccién por parte de los
egresados encuestados, segun el cuadro nimero 155.

En el cuadro nimero 156 se muestra, que los egresados mostraron un 72% de satisfaccion con
respecto a las actividades académicas fuera del aula, en estas se evaluaron aspectos referentes a
tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y retroalimentacion.

9.6.4 Satisfaccién en actividad académica fuera del aula

Cuadro 156. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 144
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 103 72% Satisfecho
Baja 41 28% No satisfecho
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9.6.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula
Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusion, extension y vinculacién que

el docente desarrolla y comparte en el aula, en donde los egresados manifiestan un nivel de
satisfaccion del 61%.

Cuadro 157. Niveles de satisfaccién en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 143
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 87 61% Satisfecho
Baja 56 39% No satisfecho

9.6.6 Satisfaccion en formacion académica
El 72% de satisfaccion fue obtenida en la formacién académica recibida por los egresados, en donde

se evaluaron aspectos referentes a formacion humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas,

Cuadro 158. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 143
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 103 72% Satisfecho
Media 40 28% Medianamente
satisfecho
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9.7 DES INGENIERIA

Comprende las Unidades Académicas de Ciencias Quimicas e Ingenieria.

9.7.1 Satisfaccion con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de cdmputo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 159. Niveles de satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 179
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 159 89% Satisfecho
Baja 20 11% No satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 160. Niveles de satisfacciéon en biblioteca.

Tamafio de muestra 179
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 168 94% Satisfecho
Baja 11 6% No satisfecho

Satisfaccion en centro de coOmputo

Cuadro 161. Niveles de satisfaccion en centro de cémputo.

Tamafio de muestra 179
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 162 91% Satisfecho
Baja 17 9% No satisfecho

Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 162. Niveles de satisfaccion en laboratorios.

Tamafio de muestra 179
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 134 75% Satisfecho
Media 45 25% Medianamente

satisfecho
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Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 163. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 179
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 149 83% Satisfecho
Mediana 30 17% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en infraestructura
Cuadro 164. Niveles de satisfaccién en infraestructura.
Tamafio de muestra 179
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 89 50% Satisfecho
Baja 90 50% No satisfecho

En relacién a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Ingenieria, relacionadas con
aulas, biblioteca, oficinas administrativas, centro de computo se obtuvieron rangos mayores al 80%
recomendados por los organismos evaluadores, solo en laboratorios e infraestructura (espacios
deportivos y culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria), se obtuvo un indice menor.
Cabe mencionar en las fechas que se realizo el estudio una de las Unidades Académicas
involucradas se encontraba en el proceso de cambio de instalaciones al campus II.

9.7.2 Satisfaccion con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Se evaluaron aspectos referentes a parque vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad,
servicio de cafeteria, servicio de papeleria y transporte oficial en donde se alcanzo un alto indice de
satisfaccion con el 93%.

Cuadro 165. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo a las
actividades académicas.

Tamafio de muestra 178
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 165 93% Satisfecho
Baja 13 7% No satisfecho
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9.7.3 Satisfaccién en actividad académica en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacién en el aula, motivacién al estudiante
a participar en el aula y evaluacion, en los cuales los egresados encuestados expresaron un nivel de

satisfaccion del 88%.

Cuadro 166. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 181
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 159 88% Satisfecho
Baja 22 12% No satisfecho

9.7.4 Satisfaccion en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y

retroalimentacion, en donde la DES Ingenieria obtuvo un 84% de satisfaccion en este rubro.

Cuadro 167. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 181
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 152 84% Satisfecho
Baja 29 16% No satisfecho

9.7.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusién, extension y vinculacién que
el docente desarrolla y comparte en el aula, los egresados mostraron un nivel de satisfaccion del 53%

respecto a este rubro.

Cuadro 168. Niveles de satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 182
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 97 53% Satisfecho
Baja 85 47% No satisfecho
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9.7.6 Satisfaccion en formacion académica
Se evaluaron aspectos referentes a formacién humanistica, competencias basicas, competencias

profesionales y competencias especificas, en las cuales el nivel de satisfaccion de los egresados es
del 66%.

Cuadro 169. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 181
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 119 66% Satisfecho
Mediana 62 34% Medianamente
satisfecho
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9.8 DES SALUD

Comprende las Unidades Académicas de Educacion Fisica y Ciencias del Deporte, Enfermeria y
Nutriologia, Odontologia y Medicina.

9.8.1 Satisfaccién con respecto a las instalaciones

Se evaluaron aspectos referentes a aulas, biblioteca, centro de cédmputo, laboratorios, oficinas
administrativas e infraestructura (espacios deportivos y culturales, areas de estacionamiento,

cafeteria y papeleria).

Satisfaccion en aulas

Cuadro 170. Niveles de satisfaccion con respecto a las aulas.

Tamafio de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 274 87% Satisfecho
Baja 40 13% No satisfecho

Satisfaccion en biblioteca

Cuadro 171. Niveles de satisfacciéon en biblioteca.

Tamafio de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 252 80% Satisfecho
Baja 62 20% No satisfecho

Satisfaccién en centro de cOmputo

Cuadro 172. Niveles de satisfaccion en centro de cémputo.

Tamafio de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 281 89% Satisfecho
Baja 33 11% No satisfecho

Universidad Auténoma de Chihuahua

Direccién de Extensién y Difusion Cultural

Estudio de Satisfaccion de Egresados y Empleadores 2010




Satisfaccion en laboratorios

Cuadro 173. Niveles de satisfaccion en laboratorios.

Tamafio de muestra 313
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 202 64% Altamente satisfecho
Media 106 34% Medianamente
satisfecho
No se tiene 5 2% No tiene

Satisfaccion en oficinas administrativas

Cuadro 174. Niveles de satisfaccion en oficinas administrativas.

Tamafio de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 206 66% Satisfecho
Mediana 108 34% Medianamente
satisfecho
Satisfaccion en infraestructura
Cuadro 175. Niveles de satisfaccién en infraestructura.
Tamafo de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 196 62% Satisfecho
Baja 118 38% No satisfecho

En relacién a la satisfaccion con respecto a las instalaciones de las DES Salud, relacionadas con
aulas, biblioteca, y centro de computo obtuvieron indices de satisfaccion superior al 80%, sin embargo
laboratorios, oficinas administrativas e infraestructura en general (espacios deportivos y culturales,
areas de estacionamiento, cafeteria y papeleria), asi como en los aspectos referentes a parque
vehicular, acceso a la tecnologia, servicios de seguridad, servicio de cafeteria, servicio de papeleria 'y
transporte oficial alcanzaron rangos menores a los recomendados por los organismos evaluadores,
como lo muestran los cuadros numero 175y 176.

Es importante resaltar que dos de las Unidades Académicas que forman parte de esta DES se
encontraban en proceso de cambio de instalaciones al momento de realizar el estudio, por lo que la
estadia académica de los egresados encuestados se realizo en las antiguas instalaciones.
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9.8.2 Satisfaccion con respecto al equipo y servicios de apoyo a las actividades
académicas

Cuadro 176. Niveles de satisfaccién en equipo y servicios de apoyo a las
actividades académicas.

Tamafio de muestra 313
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 198 63% Satisfecho
Baja 115 37% No satisfecho

9.8.3 Satisfaccidn en actividad académica en el aula
Se evaluaron aspectos referentes a plan de trabajo, participacién en el aula, motivacién al estudiante

a participar en el aula y evaluacion, en el cual los egresados encuestados manifiestan un nivel de
satisfaccion del 91%.

Cuadro 177. Niveles de satisfacciéon en actividad académica en el aula.

Tamafio de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 287 91% Satisfecho
Baja 27 9% No satisfecho

9.8.4 Satisfaccion en actividad académica fuera del aula

Se evaluaron aspectos referentes a tutorias, practicas, actividades académicas extra-aula y
retroalimentacion, en el cual los egresados encuestados manifiestan un nivel de satisfaccion del 80%.

Cuadro 178. Niveles de satisfaccion en actividad académica fuera del aula.

Tamafio de muestra 214
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 173 80% Satisfecho
Baja 41 20% No satisfecho
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9.8.5 Satisfaccion en actividades del docente compartidas en el aula

Se evaluaron aspectos referentes a investigacion, actualizacion, difusion, extension y vinculacién que

el docente desarrolla y comparte en el aula, obteniendo un nivel de satisfaccién del 64%.

Cuadro 179. Niveles de satisfaccién en actividades del docente compartidas en el aula.

Tamafio de muestra 314
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 202 64% Satisfecho
Baja 112 36% No satisfecho

9.8.6 Satisfaccién en formacién académica

Se evaluaron aspectos referentes a formacién humanistica, competencias basicas, competencias
profesionales y competencias especificas, en donde los egresados encuestados manifiestan un 82%

de satisfaccion.

Cuadro 180. Niveles de satisfaccién en formacion académica.

Tamafo de muestra 291
Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Alta 240 82% Satisfecho
Media 51 18% Medianamente

satisfecho
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9.9 Anélisis de resultados satisfaccion egresados

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar algunas areas de oportunidad para mejorar
aquellos aspectos que a opinion de los egresados no alcanzan un nivel satisfactorio en el rubro
institucional entre los cuales podemos mencionar infraestructura, oficinas administrativas, satisfaccion
en equipo y servicios de apoyo a las actividades académicas, satisfaccién en actividades del docente
compartidas en el aula y formacion académica.

De acuerdo al andlisis correlacional de resultados a nivel institucional y resultados por DES se puede
observar que en lo referente al rubro de aulas a nivel Institucional los resultados coinciden en baja
satisfaccion con la DES Agropecuaria, Ciencias Politicas y Sociales y Educacién y Cultura, con
respecto a biblioteca los egresados manifiestan niveles bajos de satisfaccion en las DES
Agropecuaria, Ciencias Politicas y Sociales, Economia Internacional y Educacién y Cultural.
Referente al centro de computo las DES de Ciencias Politicas y Sociales, Economia Internacional y
Educacién y Cultura muestran niveles bajos de satisfaccién. En laboratorios las DES Agropecuaria,
Ciencias Politicas y Sociales, Econémico-Administrativa, Educacién y Cultura, Ingenieria y Salud
presentan bajos niveles de satisfaccion.

En el rubro de oficinas administrativas a nivel Institucional y las DES Agropecuaria, Ciencias Politicas
y Sociales, Economia Internacional, Educacion y Cultura y Salud, muestran niveles bajos de
satisfaccion, segun lo expresado por los egresados encuestados.

En cuanto a la infraestructura a nivel Institucional y con excepcién de las DES de Derecho y
Econdmico Administrativa los resultados coinciden en baja satisfaccion.

Con respecto a la satisfaccion en equipo y servicios de apoyo a las actividades académicas a nivel
Institucional y las DES Agropecuaria, Ciencias Politicas y Sociales, Educacién y Cultural y Salud,
muestran niveles bajos de satisfaccion.

En el rubro de satisfaccion en la actividad académica en el aula solo las DES de Ciencias Politicas y
Sociales, asi como Economia Internacional presentaron niveles no alcanzados por los organismos
evaluadores.

En cuanto a la satisfaccion en la actividad fuera del aula las DES de Ciencias Politicas y Sociales,
Derecho, Economia Internacional, Econdmico-Administrativa y Educacion y Cultura segun los
egresados encuestados cuentan con niveles bajo de satisfaccion.

Asi también, con respecto a la satisfacciéon de actividades del docente compartidas en el aula a nivel
Institucional y todas las DES a excepcién de Derecho, obtuvieron niveles de satisfaccion bajos.

Por dltimo en la variable de satisfacciéon en la formacién académica los resultados obtenidos a nivel
Institucional y por DES coinciden en baja satisfaccion con excepcién de la DES de Derecho y Salud.

Derivado de la interpretacion de los resultados se pueden establecer algunas sugerencias en el
desarrollo de las actividades universitarias para mantener o fortalecer el nivel de satisfaccion de sus
estudiantes y egresados. Entre ellas:

¢ Implementacién de un programa institucional de practicas profesionales.

e Participacion de docentes en las actividades de extension y vinculacién, como asesores de
proyectos.

e Difusién de proyectos de extension y de vinculacién realizados por los estudiantes.

e Apoyo a estudiantes y docentes en las actividades académicas y de extensionismo cuando se
requiera el uso de transporte oficial.
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e Implementar estrategias que refuercen las competencias basicas en la formacion
humanistica.

e Seguimiento y reforzamiento en el programa institucional de tutorias.

e Vincular y desarrollar actividades académicas con el extensionismo que refuercen el
aprendizaje.

Al momento de la realizacién de este Estudio de Satisfaccion de Egresados y Empleadores 2010,
varias Unidades Académicas que conforman nuestra Universidad, vivieron la transicion de las nuevas
instalaciones al campus numero dos por lo cual, ciertos rubros de este estudio obtuvieron niveles
bajos de satisfaccion en relacion a infraestructura y servicios.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES

La globalizacion y sus componentes de competitividad, produccion, economia, nos dirigen a
considerar a la educacion como una llave que abre la puerta para procesar y producir insumos que
den respuesta a las necesidades del mercado. Si bien no se puede separar el aspecto econémico de
la educacion, ya que ambos conforman elementos primordiales en los contextos sociales, es cierto
también que el ser humano debe de ser considerado un ente encaminado a el desarrollo de procesos
de aprender para la vida, para fortalecer su identidad y pertenencia en un recinto social. Aprender
para trascender.

Las IES orientan sus politicas educativas y sus reformas en el tema de la calidad, para fortalecer las
maximas aspiraciones de la formacién de todo ser humano como persona integra. Para ello se hace
indispensable la suma de voluntades en los distintos ambitos de actuacion.

La evaluacion de la calidad educativa, requiere congruencia en el actuar de todos sus actores,
docentes, administrativos, directivos, padres de familia, estudiantes, la suma de todos estos esfuerzos
nos encaminan a lograrla; ya que la calidad es asunto de cultura que surge del convencimiento
individual por alcanzarla, es decir, de hacer lo que se tiene que hacer y realizarlo correctamente.

Es por ello que las instituciones de educacion superior se interesan por recabar informacién que les
permita conocer los indices de satisfaccion de los servicios que la Universidad ofrece a sus
estudiantes.

La Universidad Auténoma de Chihuahua en especial ha establecido sisteméaticamente la realizacion
de estudios de satisfaccion de egresados y empleadores, asi como estudios de seguimiento de
egresados para recabar la informacién suficiente y retroalimentar su quehacer educativo
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UNIVERSID OM.

CHIHUAHUA

Direccién de Extension
y Difusién Culrural

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
DEPARTAMENTO DE EXTENSION

Sefior empresario/funcionario

La Universidad Autébnoma de Chihuahua, a través de la Direccion de Extension y Difusion Cultural con
el apoyo del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), esta realizando un estudio de
satisfaccion a empleadores para conocer el desempefio profesional de nuestros egresados y detectar
las necesidades de nuestros empleadores con la finalidad de retroalimentar el quehacer universitario.

Uno de los principales objetivos de la Universidad Auténoma de Chihuahua esta enfocado hacia el
logro de un mayor acercamiento con las necesidades y requerimientos de la sociedad y
especificamente con el mercado laboral, teniendo ambos, como meta, un mejor desarrollo de nuestra
identidad.

Por lo que solicitamos su amable colaboracion en el llenado de la presente encuesta, cuya
informacion serd confidencial.

Su opinién es muy importante ya que permitird continuar, fortalecer y mejorar la calidad de nuestros
programas académicos.

Agradecemos su disposicion y atencién brindada.

Atentamente

DIRECCION DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
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I. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1. Nombre de la organizacion (empresa o institucion)

2. Correo Electronico

3. Puesto de la persona que contesta la encuesta:

Il. UBICACION LABORAL DEL EGRESADO UNIVERSITARIO

1. Para este cuestionario. ¢De qué carreras son los egresados que laboran en su &rea? (una
encuesta por carrera)

ll. ASPECTOS PARA LA SELECCION Y CONTRATACION (Caracteristicas profesionales
requeridas por los empleadores)

Todos los aspectos son esenciales para su organizacion, pero le pedimos que enumere en orden de
importancia del 1 (mas importante) al 5 (menos importante), de acuerdo a la relevancia que le da su
organizacion a las siguientes caracteristicas de un profesional al momento de la contratacion.

Conocimientos y habilidades

Actitud y disposicidn

Valores

Imagen personal

Trabajo en equipo y liderazgo
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IV. FORMACION ACADEMICA (CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, VALORES)

Pondere de acuerdo a la siguiente escala, cada uno de los aspectos en cuanto al desempefio
profesional del egresado de la UACh en su organizacion. En cada celda escriba el nUmero que
corresponda con su opinion.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Regularmente 4. Frecuentemente 5. Siempre

Conocimientos tedrico-practicos. Los egresados
pueden conciliar adecuadamente el conocimiento tedrico
y el practico.

Uso de herramientas. Capacidad para dominar el
lenguaje técnico y computacional necesario para el
ejercicio de la profesion.

Capacidad de analisis. Capacidad para utilizar el
conocimiento, la experiencia y el razonamiento para emitir
juicios fundados.

Soluciéon de problemas. Capacidad para identificar
problemas, planear estrategias y enfrentarlos.

Iniciativa. Inquietud y basqueda permanente de nuevos
conocimientos para actualizarse y aplicarlos en su
desemperio profesional.

Creatividad. El egresado es capaz de generar ideas en
pro de la organizacion.

Liderazgo. La organizacion reconoce las caracteristicas
de los egresados que pueden aprovechar como patron
para el resto de los integrantes de la organizacion.

Trabajo en equipo. Capacidad para formar parte de
grupos de trabajo y participar en proyectos grupales.

Eficiencia en su desempefio. Cumple con todas las
tareas que se le encargan dentro de la organizacion en el
tiempo convenido.

Efectividad en su trabajo. Los resultados que se
obtienen dentro de la organizacion como producto de su
guehacer siempre son los que se esperaban.

Requerimiento de idioma. Otro idioma es requerido en
la organizacién para la atencion a clientes, proveedores o
capacitacion de los integrantes.
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Dominio de Idiomas. El egresado utiliza otro idioma
cuando es requerido por la organizacion

Compromiso. El egresado desarrolla actividades extras
para la organizacién cuando estas son requeridas.

Lealtad. ElI egresado refleja permanentemente su
satisfaccion de ser un miembro de la organizacion.

Responsabilidad. Acepta su participacion aiun cuando
los resultados obtenidos en la organizacién no son del
todo satisfactorios.

Respeto. El egresado acepta la opinién del resto de los
miembros de la organizacidn aun cuando esta en
desacuerdo.

Honradez. Los egresados son legales en todo su
guehacer dentro de la organizacion.

Atencion a clientes o usuarios del servicio. Capacidad
para asumir los valores de la organizacién cuando la
representa ante clientes.

Seguridad en su desempefo. El egresado es firme y
convence en su quehacer dentro de la organizacién.

Confianza en si mismo. Acepta los nuevos retos a los
gue la organizacién se debe enfrentar.

Autocontrol. En las interacciones sociales de interés
para la organizacion, los egresados son ecuanimes.

Autocuidado. Preocupacién por mantener un estilo de
vida saludable

V. DESEMPENO PROFESIONAL

En términos generales, ¢Cdmo calificaria a los egresados de esta carrera de la UACh? (10
calificacién maxima)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Universidad Auténoma de Chihuahua [Kefs]
Direccién de Extensién y Difusion Cultural
Estudio de Satisfaccion de Egresados y Empleadores 2010




Comentarios adicionales que tomd en cuenta para evaluar a los egresados de esa carrera

VI. IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

En general como calificaria a la Universidad Auténoma de Chihuahua con respecto al impacto que
tiene en la sociedad chihuahuense (10 calificacion maxima).

Comentarios adicionales que tomd en cuenta para evaluar a la Universidad en términos generales.

¢Laboran en su organizacion egresados universitarios de otras licenciaturas de la UACh?
Si No

¢,De qué Licenciaturas?

Por su colaboracion, muchas gracias.
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Direccidn de Extension
y Difusion Cultural

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
DEPARTAMENTO DE EXTENSION

Egresado (a) Universitario (a)

La Universidad Autdbnoma de Chihuahua, a través de la Direccion de Extension y Difusion Cultural con
el apoyo del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), esta realizando un estudio de
satisfaccion de egresados.

Uno de los objetivos de la Universidad Auténoma de Chihuahua es ofrecer programas educativos de
calidad, pertinentes, equitativos y eficientes que respondan a las demandas de la sociedad con
oportunidad y cobertura, asi como formar profesionistas capaces de dar respuestas pertinentes y
creativas ante un mundo en constante cambio. Por tal efecto estamos solicitando su colaboracion en
el llenado de la presente encuesta, cuya informacién sera confidencial, a fin de incorporar su
experiencia como estudiante y retroalimentar nuestro trabajo.

Su opinién es muy importante ya que permitira la evaluacion y fortalecimiento del nivel académico.

Agradecemos su disposicion y atencién brindada.

Atentamente

DIRECCION DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
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ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS DE LA UACh

I. DATOS GENERALES DEL EGRESADO.

Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

Edad: afios

Estado civil: ( ) Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado
( ) Viudo ( ) Unioén Libre

Il. FORMACION ACADEMICA.

Unidad Académica donde estudio.

Carrera cursada.

Fecha de egreso

Actualmente, ¢ Cudl es su situacion académica?

( ) Titulado ( ) No titulado

l1l.- SATISFACCION DEL EGRESADO CON RESPECTO A LAS INSTALACIONES DE LA UAChH.

Pondera de acuerdo a la siguiente escala, cada uno de los aspectos en cuanto al mantenimiento y
tamafio de las instalaciones con que cuenta tu Unidad Académica. En cada celda escribe el nimero
que corresponda con tu opinién:

0. No se tiene 1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Excelente
Tamaifio Mantenimiento
Aulas
Biblioteca

Laboratorios

Centro de computo

Oficinas administrativas

Espacios deportivos y culturales

Area de estacionamiento

Cafeteria

Area de papeleria y copias
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IV.- SATISFACCION DEL EGRESADO CON RESPECTO AL EQUIPO CON QUE CUENTA LA
UACh.

Pondera de acuerdo a la siguiente escala, cada uno de los aspectos en cuanto a la cantidad y
mantenimiento del equipo con que cuenta tu Unidad Académica. En cada celda escriba el nimero
que corresponda con tu opinién:

0. No se tiene 1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Excelente

Cantidad Mantenimiento

Mobiliario en aulas

Equipo audiovisual en aulas

Material bibliografico en biblioteca

Mobiliario en biblioteca

Equipos de computo

Mobiliario en centro de computo

Mobiliario en laboratorios

Equipo y material en laboratorios

Mobiliario en oficinas administrativas

Pargue vehicular oficial

V.- SATISFACCION DEL EGRESADO CON RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UACh.

Pondera de acuerdo a la siguiente escala, en cada uno de los servicios en cuanto a la atencion y
rapidez brindada por el personal de tu Unidad Académica. En cada celda escriba el nUmero que
corresponda con tu opinion:

0. No se tiene 1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Excelente

Atencion y Rapidez

Biblioteca

Laboratorios

Centro de computo

Oficinas administrativas

Acceso a la tecnologia
Seguridad

Cafeteria

Papeleria y fotocopiado
Transporte en vehiculos oficiales
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VI. DOCENCIA

Valora independientemente cada uno de los siguientes aspectos del proceso educativo de los
docentes que prestan sus servicios en la Unidad Académica de donde egresaste. En cada celda
escribe el nimero que corresponda con tu opinidon de acuerdo a la siguiente escala:

0. No se tiene 1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Excelente

Presentacion del plan de trabajo del docente

Participacion del docente en el aula

Participacion del docente fuera del aula en tutorias y asesorias

Participacion del docente fuera del aula en practicas

El docente motivo la participacion del estudiante en el aula

El docente tuvo la disponibilidad de participar en actividades
académicas con los estudiantes fuera del aula

Proceso de evaluacién por parte del docente

Proceso de retroalimentacién por parte del docente

En algunos casos conoces las actividades que realizaban los docentes con respecto a:

Investigacion ( ) Si ( ) No
Extension ( ) Si ( ) No
Vinculacion ( ) Si ( ) No
Difusion ( ) Si ( ) No
Actualizacion ( ) Si ( ) No

VII. FORMACION ACADEMICA

Valora independientemente los diferentes componentes del modelo educativo en tu Unidad
Académica. En cada celda escriba el numero que corresponda con tu opinion de acuerdo a la
siguiente escala:

0. Nada relevante 1. Poco relevante 2. Medianamente 3. Muy relevante
revelante

Que tan relevante para tu desemperio profesional consideras que fue el area:

Humanistica en cuanto a valores, eventos culturales y deportivos.

Competencias basicas en cuanto a lenguaje escrito, trabajo en equipo,
liderazgo, solucién de problemas y emprendedor.

De competencias profesionales de tu campo disciplinar

De competencias especificas exclusivas de tu carrera
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Como calificas (del cero al diez) el impacto que tiene tu formacion académica recibida en tu Unidad
Académica con el ejercicio o futuro ejercicio profesional de tu carrera.

Calificacion:

Recomendarias cursar una licenciatura que ofrece la UACH a las futuras generaciones de Educacion
Media Superior.

( ) Si ( ) No

Muchas gracias por tu colaboracién
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Directorio de empleadores encuestados

Administradora Recme, S.C.

Abastecedora de Jalapefios y Alimentos, S.A de C.V
Adn Consulting

Aduanas de Chihuahua

Agnico-Eagle Mexico, S.A.de C.V.

Agricola Miler

Agriestrella Cuproquim

Agroindustrias de Andar de Delicias, S.A de C.V.
Agroquimicos y Servicios de Delicias

Alberca Santo Nifio

Almuina y Asociados, S.A. de C.V.

Alpura

American Industries Zodiac I

Asociacion Civil de Usuarios

Asociacion Cristiana de Jovenes, A.C. (YMCA Preescolar)
Asociacion de Maquilas y Exportadoras de Chihuahua, A.C.
Asrofrio, SPR de R.L. de C.V.

Auditoria Superior del Estado de Chihuahua

Banco Compartamos

Banco HSBC

Banco Nacional de México (Banamex)

BBVA Bancomer

Buro Forestal y Ambiental, S.C.

Cadena Comercial OXXO, S.A. de C.V.

Cémara Nacional de Comercio (CANACO)

Canal 44

Canal 5

Casa Chihuahua

Casa de Cultura del COBACH

Casa Redonda

Centro de Bachillerato del Norte

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 122
Centro de Capacitacion de Desarrollo (CECADE) Gobierno del Estado de Chihuahua
Centro de Estudios de Bachillerato

Centro de Investigacion de Alimentos y Desarrollos CIAD
Centro de Rehabilitacién y Cosmética Dental

Centro de Salud

Centro Educativo Elizabeth Seton

Centro Internacional de Medicina (CIMA)

Centro Regional de Competitividad Empresarial, S.C.
Chihuahua Motors, S.A. de C.V.

Christus Muguerza Hospital Clinica Del Parque

Club Britania de Chihuahua, A.C.

Club Campestre de Chihuahua, S.C.

Club Deportivo Lince

Colegio de Bachilleres de Chihuahua

Colegio Freinet

Colegio Gil Esparza, A.C.

Colegio Pierre Faure, A.C.

Comercial Agroquimica del Norte, S.A de C.V.
Comercializadora Leyva, S.A. de C.V.
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Comerdis del Norte, S.A. de C.V.

Comision Federal de Electricidad

Comisién Nacional del Agua

Comision Nacional Forestal

Comité Técnico de Aguas Subterraneas del Acuifero de Cuauhtémoc, A.C.
Compafiia de Teatro Esparadrapo

Compafiia Minera Dolores, S.A. de C.V.

Complejo de Seguridad Publica

CONANP (Comisién Nacional de Areas Protegidas)
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) Chihuahua
Confrutta, S.A. de C.V.

Consejo de Urbanizaciéon Municipal Chihuahua
Conservatorio de Musica de Chihuahua
Constructora Asiel ,S.A de C.V.

Consultorio dental particular

Consultorios San Patricio

Coordinadora Estatal de la Tarahumara
Corporativo de Servicios Legaxxi, S.C.

Daniel Measurement and Control, S. de R.L. de C.V.
Dental Bahia

Dental Biodent

Despacho Contable Tristan

Despacho de Abogados (Particular)

Despacho Hernandez Valdez y Asociados, S.C.
Dinformatica 21, S.A. de C.V.

Direccion de Desarrollo Forestal

Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia
Disefios, Mantenimientos y Servicios, S.A de C.V.
Distribuidora de Cervezas Modelo en Chihuahua, S.A. de C.V.
Empacadora Ganadera de Chihuahua, S.A. de C.V.
Empresa Chihuahua Béarbaro

Energia Reguladora, S.A. de C.V.

Escuela Europea de Idiomas

Escuela Hawaii Aloha Danai

ESL Language Schools

Euroasesores, S.A. de C.V.

Exitour Agencia

Fabrica de Muebles Toquin

Facultad de Ingenieria UACh

Fermata Swing

Ferrocarril Mexicano, S.A. de C.V.

Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO)
Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA)
Financiera Alfil, S.A. de C.V.

Fiscalia General del Estado de Chihuahua

FMR Refacciones Industriales, S.A. de C.V.
Fundacién Best, A.C.

Fundacién Produce Chihuahua, A.C.

Gammon Lake de México, S.A. de C. V.

Gasolinera Boquilla, S.A. de C.V.

Gossler, S.C.

Grupo Arca Coca Cola S.A. de C.V.

Grupo Bafar
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Grupo Bimbo

Grupo Cementos de Chihuahua, S.A. de C.V.

Grupo Cimarrén

Grupo de Especialidades y Desarrollo Agronémico, S.A. de C.V.
Grupo Elecktra

Grupo Financiero Inbursa, S.A. de C.V.

Grupo GS Gasolineras, S.A de C.V.

Grupo Le Gourmet

Grupo Medios Unidos, S.A. de C.V. (Periddico Digital El Pueblo)
Grupo Mega Radio Ciudad Juérez

Grupo Multimedios

Grupo Pochteca

Grupo Radioméxico, S.A. de C.V.

Grupo Scotiabank Inverlat

Grupo Televisa

Grupo Zodiac Aerospace Chihuahua

H. Congreso del Estado de Chihuahua

Harinas de Chihuahua, S.A. de C.V.

Hospital Central Universitario

Hospital Clinica del Centro

Hospital General Dr. Salvador Zubiran

Hospital Infantil del Estado

IGP BGD, S. de R.L. de C.V. (International Garment Processors)
IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social)

Industrial Minera México, S.A. de C.V.

Instituto Chihuahuense de la Cultura

Instituto Chihuahuense del Deporte y Cultura Fisica

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
Instituto Estatal Electoral

Instituto Felipe Angeles

Instituto José David, A.C.

Instituto Lingua Franca, A.C.

Instituto Morelos, A C.

Instituto Municipal de Pensiones Chihuahua

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
Instituto Nacional de Investigadores Forestales, Agricolas y Pecuarias
Instituto Tecnoldgico de Chihuahua

Internacional de Ceramica S.A. de C.V. (INTERCERAMIC)
ITESM Campus Chihuahua

Junta Central de Agua y Saneamiento Gobierno del Estado de Chihuahua
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

Junta Municipal de Aguas y Saneamiento Chihuahua

Key Quimica, S.Ade C.V

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Labinal de Chihuahua, S.A. de C.V.

Leche Zaragoza, S.A. de C.V.

Lex Corp Abogados, S.C.

Mancera, Ernest & Young, S.C.

Manuel Nevarez y Asociados, S.C.

Magquinaria, S.A. de C.V.

Martin Engineering Mexico, S. de R.C. de C.V.

Minera Real de Angeles

Mueblerias Portillo, S.A. de C.V.
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Museo Semilla

Nadro Distribuidores, S.A. de C.V.

Notaria Publica 22

Odontologia General

Odontologia Infantil

Odontologia Integral

Operadora Futurama, S.A. de C.V.

Organizacion Editorial Mexicana, S.A. de C.V. (El Heraldo de Chihuahua)
Ortodontika

Papelera de Chihuahua, S.A. de C.V.

Paramount Gold De Mexico S.A. de C.V.

Partido Revolucionario Institucional

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Pensiones Civiles Municipales Chihuahua

Pepesico, S.A. de C.V.

Periédico Digital "Entre Lineas"

Periédico Digital La Opcién de Chihuahua S. de R.L. de C.V.

Periodico Norte Digital

Preparatoria La Salle, A.C.

Presidencia Municipal Chihuahua

Presidencia Municipal de Chihuahua

Presidencia Municipal de Delicias, Chih.

Price Water House Coopers, S.C.

Productores Forestales Unidad 14

Proteccion de la Fauna Mexicana, A.C

Proveedora de Personal Especializado (Teleperformance)
Publicaciones del Chuviscar, S.A. de C.V. (El Diario de Chihuahua)
Publicaciones Paso del Norte, S.A. de C.V.

Radionet 1490

Sam’s Club

Samsara, Dinamismo en Computacién

San Francisco Country Club

Sanchez Acosta y Asociados, Contadores Publicos, S.C.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA)
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, Gobierno del Estado de Chihuahua
Secretaria de Desarrollo Rural, Gobierno del Estado de Chihuahua
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Secretaria de Economia (Servicio Geoldgico Mexicano)

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno del Estado de Chihuahua
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Seguridad Publica C4

Seguros Axa, S.A. de C.V.

Semillas y Alimentos Balanceados de México, S.A. de C.V. (SABAMEX)
Servicios de Salud de Chihuahua

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH)

Servicios Empresariales Zimag, S.A de C.V.

Servicios Hospitalarios de México, S.A de C.V.

Servicios Minera Real de Angeles, S.A. de C.V.

Servicios Técnicos de Cobranza

Servicios y Construcciones Akel, S.A. de C.V.

Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educaciéon SNTE Seccion 42
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Sindicato Nacional de los Trabajadores de La Educacién SNTE Seccién 8
Sistema de Riego Cuauhtémoc

Sistema Nacional de Identificacion Individual de Ganado (SINIIGA)
Sistemas de Informacién y Consultores (SIC)

Sistemas de Integracién Administrativa, S.A. de C.V.

Sistemas y Servicios de Comunicacién, S.A. de C.V.

Skandia Operadora de Fondos, S.A. de C.V.

Sociedad de Asociaciones de Usuarios

Steger y Cordero, S.A. de C.V.

Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua

TDU Disefio, S.C.

Tec Milenio Preparatoria

Tec Milenio Universidad

Tecnologia de Gestién y Comunicacién, S.A. de C.V.

Teléfonos de México, S.A. de C.V. (TELMEX)

Television Azteca

Termotec de Chihuahua, S.A. de C.V.

TRW Steering Wheel Systems de Chihuahua

Unidad de Riego Modulo N.4

Union Agricola Regional de Fruticultores del Estado de Chihuahua (UNIFRUT)
Unién de Crédito Progreso, S.A. de C.V.

Unién Ganadera Regional de Chihuahua

Universidad de Estudios Avanzados (UNEA)

Universidad Interamericana del Norte

Universidad Regional del Norte (URN)

Visteon de México, S. de R.L.

Vivero Forestal Las Virgenes

Vivero Forestal Militar Delicias

Voar Espiral

Walmart
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