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4.1 a)

Flujo Responsable
Requerimiento ISO 

9001:2008

Requerimientos 

regulatorios 

Documentos y/o 

Registros
Recursos e Información

1
Programación de 

Simulacro de 

Evacuación

Coordinador/

Comité de 

protección civil 

6.4 SAL FOR 11 Equipo y material de oficina

2
Capacitación en  

materia de 

Protección Civil

Coordinador/

Comité de 

protección civil 

6.4

SAL FOR 13 

SAL FOR 17 

RHU FOR 02

RHU FOR 03

Equipo de Cómputo

Aulas

Cañón 

Instructor

3

Inspección de 

Puntos Críticos de 

Control  en materia 

de protección civil

Coordinador de 

protección civil/ 

Personal de 

Mantenimiento

6.4 SAL FOR 10 Equipo y material de oficina

4
Realización de 

Simulacros de 

Evacuación

Comité de 

protección civil 

FEN/ CSH/ 

Dirección

6.4

SAL DFL 01

SAL DOC 03 

SAL FOR 14

SAL  FOR 19

DOC EXT (Oficio de 

PCM)

INDICADOR

Silla de ruedas

Equipo y material  para 

responsables 

FECHA (tiempo) RECURSO 

Anual 

Secretario Administrativo Dirección

MAPA DE PROCESO

Medición de tiempo en desalojo /indicaciones de Autoridades 

Municipales 
DOC EXT  Oficio de PCM

META (resultado)DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR (acción) 

Menos de 5 min 

Elaboro: Reviso: Autorizó:

Coordinadora de Seguridad e Higiene 

ALCANCE

Nombre del Proceso:

Subproceso:

Personal docente, administrativo, estudiante y visitantes 

OBJETIVO

Descripción de Actividades

AMBIENTE LABORAL

PROTECCIÓN CIVIL 

Proteger la integridad del personal, minimizar el daño a la infraestructura y equipo de la Facultad 

de Enfermería y Nutriología ante propables contingencias.

4.1 c) 4.1 d)

 Verifican  puntos críticos de 

control 

Planeación de actividades para la 

realización del simulacro de 

evacuación.

Planeación y programación de 

cursos de capacitación en temas 

de protección civil  

SGC MC 01

SGC PC 01

SGC PC 02

SGC PC 03

NOM -002 STPS-

2010

No

4.1 b)

Se realiza el simulacro  de 

evacuación 


