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I INTRODUCCION
Informacion de la Organizacion

Nuestra institucién nace en el afio de 1899, como Escuela de Enfermeria y Obstetricia, en las instalaciones de lo
gue actualmente es el Hospital Central del Estado.

Es hasta el 8 de diciembre de 1954, fecha en que entrd en funciones la Universidad Auténoma de Chihuahua, con
el Dr. Ignacio Gonzdlez Estavillo como primer Rector, en que la Escuela de Enfermeria y Obstetricia pasd a ser,
junto a otras Instituciones Educativas Superiores, una de sus fundadoras.

La Facultad de Enfermeria y Nutriologia adoptd su personalidad juridica y patrimonio propio como organismo
descentralizado a partir de 1974. Desde ese momento y hasta nuestros dias la Facultad ha sido el pilar mas sélido
en la formacién de profesionistas en el drea de la salud, contribuyendo asi al desarrollo econémico, social y
cultural.

La Facultad de Enfermeria y Nutriologia tiene como oferta educativa:

e Enfermeria General con Bachillerato

e Licenciatura en Enfermeria

e Licenciatura en Nutricion

e Maestria en Enfermeria

e Maestria en Salud en el Trabajo

e Educacion Continua, Abierta y a Distancia

El presente manual de calidad determina los procesos estratégicos, operativos, de apoyo y de retroalimentacion
para la Institucion y para el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) en cumplimiento con la Norma I1SO 9001:2015

Este manual de calidad sefala los procesos necesarios (tanto internos como externos) que se han determinado
para establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar el SGC, su interaccidn y secuencia se aprecia de
manera grafica en la seccion VIl de este manual y su descripcién en la seccién VIII.

Los procesos han sido planificados, implementados, verificados y cuentan con la ruta de acciones, ya sea acciones
de correccion o correctivas cuando no se han alcanzado los resultados planificados y acciones preventivas cuando
se observen posibles incumplimientos a lo planeado.

Buscando mantener y mejorar los procesos y a su vez el Sistema de Gestion de Calidad.

1. REQUISITOS GENERALES

El presente Manual refleja la seguridad que tiene la Facultad de Enfermeria y Nutriologia de mantenerse a la
vanguardia en Educacion Superior en Salud y del Sistema de Gestidn de la Calidad mejorar constantemente para
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la satisfaccién de nuestros clientes interesados en una formacién profesional en salud que demanda la comunidad
en general.

. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Facultad de Enfermeria y Nutriologia ubicada en el campus Universitario Il ha establecido como alcance de su
SGC:

Gestion de las Practicas Académicas en los laboratorios de:

Enfermeria, Nutricion, del Estado Nutricio, Salud en el Trabajo, Microbiologia y Bioquimica

Y engloba los procesos considerados como estratégicos, basicos y de soporte.

En el alcance anterior quedan involucradas las actividades docentes, como las operativas y que estan inmersas en
los procesos descritos anteriormente.

Iv. EXCLUSIONES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

No aplica al Sistema de Gestién de la Calidad el elemento 8.3 Disefio ya que los servicios que prestan los
laboratorios estan sujetos a las necesidades establecidas en los programas académicos y en las
determinadas por los usuarios de dichos servicios (catedraticos, investigadores y estudiantes)

V. DOCUMENTACION DEL SGC

La Facultad de Enfermeria y Nutriologia cuenta con la documentacidn necesaria para la operacién del Sistema de
Gestion de Calidad incluyendo:

1) Comprension del contexto de la Facultad (PDU y Plan de Desarrollo de la FEN, Matriz FODA SGU FOR 10)

2) Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (SGU FOR 06)

3) Alcance del SGC (seccion Ill de este manual)

4) Politica de Calidad (seccion VIl de este manual)

5) Objetivos de Calidad establecidos en la Matriz de objetivos (SGU FOR 11)

6) Diagrama de Interacciéon del Sistema de Gestidn y sus procesos (Seccién VIl de este manual)

También se tienen otros documentos necesarios para la Facultad de Enfermeria y Nutriologia y asi asegurar la
eficaz planeacidén, operacion y control de sus procesos del SGC, estos se encuentran mencionados y controlados
dentro de la lista maestra de control de documentos SGC FOR 01.
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VI. PLANEACION DE LOS PROCESOS

La Facultad de Enfermeria y Nutriologia planifica y administra los siguientes procesos cumpliendo con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015

VII. DIAGRAMA E INTERACCION DE LOS PROCESOS:

Mapa de Interaccidn de Procesos
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

Gestion del SGC:  Dentro de este proceso se revisa la planeacion, implementacion, verificacion y mejora del
sistema de gestion de calidad

Gestion de Recursos Administra los recursos humanos, financieros y materiales para el buen desarrollo de las
funciones sustantivas de la facultad incluyendo los laboratorios.
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Gestion de practicas académicas de los laboratorios Proceso mediante el cual maestros y estudiantes hacen uso
de las instalaciones y equipos de los laboratorios.

Evaluacion del Desempeiio. Proceso mediante el cual se gestiona la determinacién de los métodos de
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn para asegurar que los resultados esperados se
alcancen, incluye el seguimiento de la percepcién de los usuarios de nuestros servicios, las
auditorias internas y las revisiones que periédicamente realiza la direccién al sistema.

Gestion Estratégica Evalua el avance del plan de Desarrollo de la Facultad y propone estrategias oportunas de
mejora, integrando informacidn desde su génesis hasta su analisis para suministro a las
instancias decisorias y en coordinacidn con la direccion y las secretarias, planea el proyecto
de desarrollo académico-administrativo de la facultad.

Vill.  POLITICA DE CALIDAD

En base a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 se ha establecido la Politica de Calidad

Ofrecemos servicios de practicas de laboratorio que contribuyan a la formacidn de los profesionistas que
integran la unidad académica, busca posicionar los Programas que la facultad oferta: Licenciado en
Enfermeria, Licenciado en Nutricién, Enfermeria General con Bachillerato, Maestria de Salud en el Trabajo y
Maestria en Enfermeria, como de alto nivel de competencia y excelencia académica y de los mejores a nivel
Estatal, Nacional e Internacional. Contamos con infraestructura adecuada, moderna y equipo acorde a los
avances cientifico-tecnoldgico, gestionamos procesos de calidad, con personal altamente capacitado y
comprometido con la mejora continua y el cumplimientos de la normatividad Universitaria

IX. OBIJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad han sido establecidos por la Alta Direccidn y se encuentran involucrados todos los niveles
y funciones de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia, éstos, son medibles y coherentes con la politica de calidad
sefialada en la seccion anterior. Estos objetivos de calidad se definen en la Matriz de Objetivos (SGU FOR 11)

X. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional en la Facultad de Enfermeria y Nutriologia se encuentra determinada en el manual
de organizacién elaborado por la Secretaria Administrativa.

Xl DOCUMENTOS O REGISTROS UTILIZADOS
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XIl. REFERENCIAS
Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
Norma ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario
XIIl. CAMBIOS
No. de , , . I .
L. Fecha Pdrrafo Origen del Cambio Descripcion del cambio
Revision
14 22/11/2018 | indice y seccién XI  |Modificacion de organigrama Se actualizé indice y se anexo organigrama
Revision general, e integracion de proceso Se actualiz6 el documento con la
15 14/02/2020 | Todo el documento e I boro?torios ’ g P informacion de laboratorios y se referencio
ala norma I1SO 9001:2015
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