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POLITICAS DE SERVICIO
1.0 Area

Departamento de Gestion de Innovacién

2.0 Descripcion
El Departamento de Gestion de Innovacién apoya en la determinacién de especificaciones técnicas de equipo de cémputo para las
Unidades Académicas y administrativas.

3.0 Servicios provistos

3.1 Elaboracion de especificaciones técnicas

El servicio est& disponible a administrativos y docentes de la UACH que requieran especificaciones técnicas, como requisito para la
adquisicion de hardware.

o El tiempo de respuesta es de seis dias habiles, tomando en cuenta la carga de trabajo y el tipo de solicitud que se esté atendiendo.

4.0 Servicios excluidos.

e Compra de hardware.
o Instalacion y soporte del hardware por personal de DGI.

5.0 Incidentes criticos
Los servicios del Departamento de Gestion de Innovacion no forman parte de areas y/o servicios criticos dentro del quehacer de la

Universidad, por lo que seréan atendidos en los tiempos de respuesta establecidos para cada servicio y de acuerdo a la fecha de registro de
las solicitudes.

6.0 Métricas del servicio

Los resultados de la evaluacion de servicios y respuesta oportuna a solicitudes de servicio deberan cumplir con lo definido en las politicas,
objetivos e indicadores generales de la CGTI.
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