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	  VIII. INSTALACIONES, SERVICIOS Y EQUIPO 

8.7 El programa educativo debe contar con los servicios de apoyo a la 
comunidad institucional en calidad y accesibilidad. 

Nivel de Cumplimiento 

Cumple Totalmente:   100% Cumple Parcialmente:    No Cumple: 

 

Descripción, apreciación y análisis: 

El programa educativo cuenta con los servicios de apoyo a la comunidad 

institucional en calidad y accesibilidad, en particular. Los estudiantes utilizan los 

siguientes servicios: 

a) Servicios médicos:   

A cada alumno se invita a participar de manera gratuita en un seguro facultativo, a 

través del IMSS, para aquellos estudiantes que no tengan ningún servicio médico 

registrado ante instancias correspondientes al área de la salud. Una vez que el 

alumno se da de alta y continúa sus estudios ininterrumpidos el seguro se 

mantiene vigente; si el alumno se da de baja o termina su programa, la Facultad 

solicita su baja automática. 

Así mismo, se tiene un seguro contra accidentes, cubriendo problemas dentro de 

la Facultad o en las áreas de la Universidad y durante las prácticas, asistencia a 

congresos, trabajaos de tesis, etc. fuera de las instalaciones de la unidad 

académica.  

Con apoyo de la Facultad de Enfermería y Nutriología se tiene un área de servicio 

para la Universidad a través del carnet de salud, en apoyo a los estudiantes, que 

en caso de ser necesario, se le transfiere a esa instancia para ser atendido. 
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	  Con el propósito de ofrecer ayuda en caso de emergencia, se han impartido 

cursos de primeros auxilios a maestros para que puedan brindar auxilio a 

estudiantes, en apoyo a lo anterior se tiene un botiquín por laboratorio. 

b) Atención psicológica: 

Actualmente la facultad cuenta con una psicóloga que labora de tiempo completo 

para atender y auxiliar a los alumnos en un horario de 8:00 a.m. a 3.00 p.m. que 

junto con el programa de tutorías y de la Secretaría académica se coordinar para 

atender a los alumnos que solicite ayuda o orientación psicológica. 

Adicionalmente la Facultad de Psicología ha estado apoyando a la mayoría de las 

unidades académicas de la Universidad desde el segundo semestre del 2005 con 

alumnos de octavo semestre que están realizando sus prácticas profesionales. 

Una de las condiciones es que debido a la juventud e inexperiencia de estos 

estudiantes, los problemas clínicos serán dirigidos a la clínica de CAPSI, que es el 

centro de atención psicológica del gobierno municipal o al centro de apoyo 

comunitario de la Facultad de Enfermería.  

En casos especiales los alumnos con problemas  se canalizan a la Coordinación 

General de Tutorías UACH para remitirlos a instancias especializadas de 

medicina, nutriología y psicología principalmente. Esta última situación 

afortunadamente no ha sido necesaria para los alumnos de nuestros programas 

académicos, dado que se cuenta con una profesionista que ofrece el apoyo 

psicológico que requieren los alumnos de ambos programas de la Facultad. 

c) Bolsa de trabajo: 

La facultad cuenta con una oficina donde se atiende lo relacionado a la bolsa de 

trabajo, que depende directamente de la Secretaría de Extensión, en la cual existe 

una base de datos de empresas para consulta por parte de los egresados que les 

permite acceder a información sobre posibilidades de empleo de una forma más 
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	  dinámica. La citada base se actualiza constantemente por medio de solicitudes vía 

telefónica, internet y medios sociales o de manera personal aprovechando el 

contacto directo que se tiene con las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través de la página WEB de la facultad http://fz.uach.mx/ se puede acceder a un 

registro de bolsa de trabajo http://my.occ.com.mx/cias/uach/busqueda.asp. donde se oferta 

libremente vacantes para actividad laboral, servicio social y prácticas profesionales 

en diferentes empresas). 

Por  medio  de  internet  y  otras  fuentes  se  localiza  información  relativa  a  

solicitudes  de profesionales en el área de ecología y se publica de forma periódica 

o se llama a egresados prospectos para proporcionarles los datos y pueda 

contactar a los ofertantes de empleo de manera directa.  

d)  Fotocopiado e impresión (reprografía): 

Se cuenta con el servicio de fotocopiado concesionado a particulares y servicio de  

impresión tanto en el área de biblioteca como en el centro de cómputo. Dicho 
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	  servicio ha cumplido con las necesidades del estudiantado, ya que se tiene un 

buzón de sugerencias vía internet y no se tienen comentarios negativos en lo 

relacionado a servicio.  

e)  Cafetería: 

Se cuenta con él servicio de cafetería  de lunes a sábado de 8:00 a 16:00 horas. 

Se realiza una encuesta por parte de la Sociedad de Alumnos sobre la calidad de 

los servicios y alimentos. A la vez, la Facultad tiene su buzón de sugerencias y no 

se han tenido reportes negativos sobre la calidad de los servicios. Bajo esta 

situación se considera que se llenan las expectativas de los usuarios con respecto 

al servicio y precios de los alimentos de la cafetería. 

 

Imagen del edificio de la cafetería. 
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f) Transporte: 

Se cuenta con tres camionetas tipo Van, dos con capacidad para nueve pasajeros 

y un microbús con capacidad para 25 pasajeros, una camioneta cabina extendida 

para cuatro pasajeros, dos camionetas Nissan cabina extendida para cuatro 

pasajeros (viajes cortos) y tres camionetas de cabina sencilla para dos pasajeros. 

Es importante señalar que debido a la demanda de prácticas es necesario 

mantener  la flotilla de vehículos en perfectas condiciones para cubrir con la 

demanda, así como también, hacer una programación de prácticas 

multidisciplinarias para hacer un uso más eficiente de este equipo. 
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Camión con capacidad para 25 pasajeros. 
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Imagen de una de las van de pasajeros. 

Adicionalmente la Facultad puede solicitar a Unidad Central por medio de bienes 
patrimoniales el préstamo de unidades vehiculares para viajes o eventos 
especiales. Donde se cuentan con tres camiones con capacidad de 40 pasajeros, 
6 van para 9 pasajeros y 4 vehículos para 4 personas. 
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g) SEGA 

Los estudiantes pueden hacer sus horarios, procesos de inscripción, revisión de 
calificaciones y de faltas mediante esta plataforma desarrollada por el 
departamento de sistemas de la Universidad únicamente teniendo acceso a 
internet. 
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Imagen del portal de SEGA en el sitio web de la Universidad o de la Facultad. 

 

h) Moodle Plataforma virtual para educación a distancia. 

Una gran cantidad de cursos en la UACH se tienen ya en la modalidad virtual, 
donde el alumno puede mediante internet acezar a su cursos para bajar ejercicios, 
resolver exámenes en línea, enviar trabajos, etc. 
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