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Elabor6: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Aprobado Por: DIRECTOR TECNICO / TESORERO

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA DIRECCION TECNICA Y
TESORERIA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

1. Propésito y Alcance

Propdsito

Establecer el método para la Revisién de la Direccién Técnica y Tesoreria al Sistema de
la Calidad a intervalos planeados para asegurar la debida conveniencia, adecuacién e ad
del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los requerimientos de ISO,9
a la politica y los objetivos de calidad de la organizacion.

Alcance

Este procedimiento aplica a la JCAS DEL ESTADO DE CHIH ;as sus operaciones
implicadas en el sistema de calidad ISO 9001:2008.

2. Definiciones y Terminologia

Revision de la

Direccién al Sistema

de Gestion de la Calidad Es la revigié
los respansable

realizan la Direccién Técnico y el Sr. Tesorero a
deydrea involucrados en el sistema de gestion de

Sistema de Gestion de la

Calidad onjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactdan para establecer la politica y los objetivos, para lograr
dichos objetivos dirigiendo y controlando una organizacién con
respecto a la calidad.

Representante de la direccién.
Responsables de Area involucrados
Direccion Técnica

TES Tesoreria
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Procedimiento

4.1 DT /TES Realiza la revisién al Sistema de Calidad.

Q§\

minuta FOR 4.2 CTRL 03, de acuerdo a la Agenda
de Gestion de la Calidad FOR 5.6 DIR 02. Esta ulti ». ace llegar a los
participantes con al menos 5 dias de anticipacién a Ya fecha programada
de revisién.

4.1.2 Las fuentes de informacién para | de’revision de la Direcciéon
Técnica y Tesoreria del siste g de la calidad incluyen el
desempefio actual y las opor mejora relacionadas, pero no
limitadas a:

a) Resultados de au
la calidad, en los el

itorias,interflas realizadas al sistema de gestién de
arcados con mayores incidencias;
de satisfaccion de las necesidades y

del
reclamac ‘ stfos clientes (encuestas y quejas);
c) Desempefio y efectividad de los cuatro niveles de la documentacién

os de operacidn, inventarios, etc.
g\, Proyectos de mejora en la organizacion.

41.3 La agenda de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad FOR 5.6
DIR 02 revisa todos los incisos que indica el punto 4.1.2 de este
procedimiento al menos dos veces por afio, asi como algtin otro asunto
que se considere necesario de verificar durante la revisién de la Direcciéon
al Sistema de Calidad, incluyendo los requerimientos de conformidad con
el medio ambiente laboral.

414 Durante la revision al menos deben estar presentes los
Representantes, Control de Documentos y todos los, Responsables de
indicadores mencionados en la Agenda de Revision al Sistema de gestién
de la Calidad FOR 5.6 DIR 01 o sus representantes y de ser posible por el
Director Técnico y el Tesorero
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4.1.5 Los resultados de las revisiones incluyen:

a) La determinacién de planeacion de las mejoras al mismo sistema de la
calidad y al proceso;

b) La planeacién y el estado actual de las mejoras del produc servicio
con relacién a los requisitos de los clientes;

c¢) Las necesidades de la provisién y aplicacion 4 ur§os para
asegurar y mejorar al sistema de la calidad en las a Q

4.1.6 La informacion de soporte generada por la reyisiom,se’ plasma en el

formato de Resultados de Revisién al Sistemaa de Calidad”FOR 5.6 DIR 01

anexa la Agenda Revisién al Sistema de gestion de\l& Calidad y minuta
para ser archivada por el RD.

42 RA Presentan informacién.
421 Cada jefe de area p cionay, la informacién requerida para la
revision al sistema de calidad Vaejecuta las acciones que se requieran y
estén acordadas en junta. cas¢’de presentar algin medible fuera del
parametro establecido presentar su plan de accion.
)

5 Referencias

5.1 Procesos y Procedimientos Re os
Procedimiento para la admigiStraeion de los indicadores. PRO 5.4 DIR 01
Procedimiento para Acgio eventivas PRO 8.51S0 01
Procedimiento_para Acci Correctivas PRO 8.5 IS0 02

5.2 Documentos

2
A para Revision al Sistema de Gestion de la Calidad DOC 5.6 DIR 01

Refepén
05 Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario

08 Sistema de Gestién de la Calidad - Requisitos
Sistema de Gestién de la Calidad -guia para el éxito sostenido.

53 uisitos Legales y Reglamentos Aplicables.

N/A
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6 Formatos

Minuta de trabajo FOR 4.2 CTRL 04

Agenda de Revision al Sistema de FOR 5.6 DIR 02 Retenido al menos por 1 afio
Gestion de la calidad

Resultados de Revision al Sistema FOR 5.6 DIR 01

7 Historial de Revisiones.

Revision No. Descripcién de la Revision Fec e Revision

1 LIBERADO / NOV/2011




