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Fecha: ______________
Folio: _______________
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
1. ¿Cómo considera los  servicios  que presta en general  Dirección técnica?
(    ) Muy bueno
(    ) Bueno     (    ) Regular          (    ) Malo
2. ¿Cómo considera el servicio que presta  informática?
(    ) Muy bueno
(    ) Bueno     (    ) Regular          (    ) Malo
3. ¿Cómo considera el tiempo de respuesta de parte de Juntas rurales en los servicios que presta?
(    ) Muy bueno
(    ) Bueno     (    ) Regular          (    ) Malo
4. ¿Cómo considera la cobertura de eventos o campañas por parte de comunicación social?

(    ) Muy bueno
(    ) Bueno     (    ) Regular          (    ) Malo
5.     ¿Cómo considera los proyectos prestados por la subdirección de estudios y proyectos?


(   ) Muy  bueno          (   ) Bueno         (   ) Regular     (   ) Malo
5. ¿Cómo califica en general el servicio que recibe del personal de JCAS?


Calidad del agua

a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
7. ¿Cómo califica la disponibilidad  y el servicio del personal de construcción para el apoyo a organismos operadores?

(    ) Muy buena
(    ) Buena    (    ) Regular     (    ) Malo
8. ¿Cómo considera la disponibilidad y el servicio del personal de calidad del agua?

(    ) Muy buena
(    ) Buena    (    ) Regular     (    ) Malo
9. ¿Cómo considera los eventos y programas de cultura del agua?

(    ) Muy buena
(    ) Buena    (    ) Regular     (    ) Malo

10. ¿Tiene alguna recomendación para seguir mejorando el servicio de las áreas de la JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO?
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