[image: image1.emf]                                                    PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME.                                                                         RIGBA Promo Solutions    Área y Código: /  PRO. 8.3 ISO 01  PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME   Áreas involucradas: TODO EL PERSONAL DE RIGBA   ERIG Elaboró: Janett Asencio Revisó:  Néstor Riggs Baeza  Fecha de Realización:  14 de Julio de 2011 Puesto:  REPRESENTANTE DE LA DIRECCION  Autorizó:  Janett Ascencio y Néstor Riggs Baeza Última  Actualización:   Número de Revisión:  01 1. Propósito y Alcance 

 

Propósito 

 

Asegurar que el producto no conforme a los requerimi entos del cliente, es controlado, identificado y segregado 

posteriormente a su evaluación de tal manera que se evite su uso o entrega no intencionada.  

 

Alcance 

 

Aplica para todos los servicios recibidos, procesados y entregados por RIGBA  en las cuales   sean identificados  el 

servicio que prestan como productos no conformes o como resultado de algún subproceso.  

 

 

2. Definiciones y Terminología 

 

Identificar   Señalar correctamente el tipo de producto o servicio.  

Material    Producto fabricado y/o materia prima empleada.  

Producto No Conforme Producto, materia prima, servicio o proceso que no cubre los requerimientos o 

especificaciones del cliente (interno o externo)  

Segregar Es la acción de separar el material no conforme.  

Seleccionar Es la acción de separar el material ó producto en sus diferentes calidades.  

 

3. Responsables 

 

ERIG                                      EMPLEADO DE RIGBA 

GTE    GERENTE DE DEPARTAMENTO  

ISO     REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

 

4. Procedimiento 

 

4.1 GTE Identifica  y detecta los productos no  conformes. 

4.1.1 Para RIGBA se considera Producto no conforme todo aquel que se a derivado de la queja 

del cliente, Desvíos en el proceso normal de la operación  y aquellos materiales recibidos 

por parte de los proveedores que no cumplan las especificaciones determinadas en el 

contrato, orden de compra o licitación.  

4.1.2 Derivado de la prestación del servicio o del material recibido se  Identifica y detiene los 

productos no conformes, teniendo la autoridad para separar e identifica como no conforme 

aquellos que lo sean, evitando en el caso de material   que se utilice de forma no 

intencionada. En lo relacionado con el servicio se debe de determinar la procedencia de la 

queja del servicio y realizar acciones necesarias pa ra darle seguimiento y solución así 

como identificar la desviación al proceso normal de la operación y llevar su seguimiento.  
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CÓDIGO DE PROCESO ÁREA NOMBRE DELRESPOSABLE DE LA ACCIÓN  

     

NIVEL DE NO CONFORMIDAD  OBSERVACIÓN 

 

MAYOR 

 

MENOR 

 

 

DESCRIPCIÓN DE NO-CONFORMIDAD / HALLAZGO  

 

 

 

 

 

 

DIAGNOSTICO DE NO-CONFORMIDAD MÉTODO DE ANÁLISIS 

COMENTARIOS 

 

 

OPERACIÓN   

 

AUDITORÍA INTERNA   

 

AUDITORÍA EXTERNA   

 

OTROS   

PLAN DE ACCIÓN 

TIPO DE ACCIÓN: CORRECTIVA 

 

PREVENTIVA 

 

MEJORA 

 

CONTENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPOSABLE DE LA 

ACCIÓN 

FIRMA DE APROBACIÓN DE LA ACCIÓN (JEFE)  

   

¿FUE CERRADA SATISFACTORIAMENTE LA ACCIÓN?  SI 

 

NO 

 

 

COMENTARIO DE SEGUIMIENTO POR EL AUDITOR  INTERNO: 

 

 

APLICA SEGUIMIENTO SI 

 

SEGUIMIENTO 15          30          45          DÍAS  

  NO 

 

FECHA DE SEGUIMIENTO   

NOMBRE DEL AUDITOR QUE REVISA  FECHA DE CIERRE FIRMA DEL AUDITOR 

     

     

 

Medio 

Ambiente 

Mano de 

Obra 

Material 

Método 

Maquinaria 

CAUSA 
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PUESTO DE AUDITADO NOMBRE DEL AUDITADO  FOLIO 

     

FECHA DE LA AUDITORÍA  ELEMENTO DE LA NORMA  AUDITOR INTERNO 

     

OBSERVACIÓN MENOR MAYOR CÓDIGO Y ELEMENTO DE 

PROCEDIMIENTO 

AUDITOR LÍDER 

      

HALLAZGO: 

 

 

 

 

 

COMENTARIOS DEL AUDITOR (para observaciones)  

 

 

 

 

REPORTE DE ACCIÓN CORRECTIVA (para ser llenado por el responsable auditado)  

FECHA  PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO  FIRMA DEL RESPONSABLE  

   

ACCIÓN CORRECTIVA 

 

 

 

 

 

ACCIÓN PREVENTIVA 

 

 

 

 

 

REPORTE DE SEGUIMIENTO (para ser llenado por el auditor)  

ACCIÓN IMPLANTADA SI NO EFECTIVA SI NO REQUIERE SEGUIMIENTO  SI NO 

COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO  

 

 

 

 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR (al cierre)  FECHA DE CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD  
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FECHA PROMEDITA 

DE CUMPLIMIENTO 

ESTATUS 

AUDITOR 

ABIERTA VENCIDA  CERRADA 

1 

        

2         

3 

        

4         

5 

        

6         

7         

8 

        

9         

10 

        

    TOTAL     

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE  

ABIERTAS     

VENCIDAS     

CERRADAS     

TOTAL  

100% 

 

 

 

 

 

       

AUDITOR LÍDER  REPRESENTANTE DE LA DIRECCION   DIRECTOR 
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FECHA DE 

DISPOSICIÓN 
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RESPONSABLE 
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REPORTE 

TIPO 

CO/PR/ME 

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE FECHA DE 

TERMINO 

AVANCE 

20% 40% 60% 80% 100% 
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1. Propósito y Alcance


Propósito


Asegurar que el producto no conforme a los requerimientos del cliente, es controlado, identificado y segregado posteriormente a su evaluación de tal manera que se evite su uso o entrega no intencionada.


Alcance


Aplica para todos los servicios recibidos, procesados y entregados por RIGBA  en las cuales   sean identificados  el servicio que prestan como productos no conformes o como resultado de algún subproceso.



2. Definiciones y Terminología


Identificar


Señalar correctamente el tipo de producto o servicio. 


Material



Producto fabricado y/o materia prima empleada.


Producto No Conforme
Producto, materia prima, servicio o proceso que no cubre los requerimientos o especificaciones del cliente (interno o externo) 

Segregar
Es la acción de separar el material no conforme.


Seleccionar
Es la acción de separar el material ó producto en sus diferentes calidades.




3. Responsables


ERIG                                    

EMPLEADO DE RIGBA

GTE



GERENTE DE DEPARTAMENTO


ISO 



REPRESENTANTE DE LA DIRECCION




4. Procedimiento


4.1 GTE
Identifica  y detecta los productos no conformes.

4.1.1 Para RIGBA se considera Producto no conforme todo aquel que sea derivado de la queja del cliente, Desvíos en el proceso normal de la operación y aquellos materiales recibidos por parte de los proveedores que no cumplan las especificaciones determinadas en el contrato, orden de compra o licitación.


4.1.2 Derivado de la prestación del servicio o del material recibido se Identifica y detiene los productos no conformes, teniendo la autoridad para separar e identifica como no conforme aquellos que lo sean, evitando en el caso de material  que se utilice de forma no intencionada. En lo relacionado con el servicio se debe de determinar la procedencia de la queja del servicio y realizar acciones necesarias para darle seguimiento y solución así como identificar la desviación al proceso normal de la operación y llevar su seguimiento.

4.2 GTE/ISO
Identifica los productos no conformes en su área 


4.2.1  Determinados e identificados los materiales no conformes su destino final se registra en el formato establecido para registro  teniendo como ejemplos  lo siguiente:

A) Formato para establecer productos dañados o defectuosos.


B) Formato para registrar cheques cancelados de gastos de administración.

C) Formato de bitácora de eventos del software RFQ.


D) Formato para el seguimiento de las quejas de los clientes. 


 En caso de no ser alguno de los formatos específicamente establecidos se llevara su control mediante el FOR.8.3 ISO 01.  

4.2.2 En caso de quejas si es Identificada la queja como procedente se procede a su seguimiento analizando el motivo por el cual el cliente se quejo, dándole seguimiento y respuesta al quejoso por el mal servicio  o producto otorgado. Ya sea para productos o servicios se toman acciones ya sean correctivas según (PRO 8.5 ISO 01) o preventivas según (PRO 8.5 ISO 02).





              Recepción de devoluciones de producto o servicio no conforme.

4.2.3 El  jefe de área quien tiene la autoridad para disponer si se separa, reclasifica        para otras aplicaciones el material recibido o se analiza nuevamente para confirmar  su estado real. El destino final del producto no conforme será su aislamiento y posterior destrucción.

4.5 GTE/ISO
Recepción de información y análisis de productos o servicios no conformes.



4.6.1 Recibe la información de los productos o servicios  no conformes para revisar por parte de RIGBA, si es necesario analizarla de acuerdo al procedimiento para Acciones Correctivas (PRO 8.5 ISO 01)  y Preventivas (PRO 8.5 ISO 02) para eliminar la no conformidad detectada o bien revisar si la causa raíz del problema ya fue corregida.




5 Referencias


5.1 Procedimientos Relacionados


Procedimiento para Acciones Correctivas




PRO 8.5 ISO 01 


Procedimiento para Acciones Preventivas 




PRO 8.5 ISO 02


5.2 Documentos de Referencia


ISO 9000:2005 Sistema de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario


ISO 9001:2008 Sistema de Gestión de la Calidad - Requisitos


ISO 9004:2009 Sistema de Gestión de la Calidad – Directrices para el éxito sostenido de las organizaciones

Manual de Políticas de Calidad.


MPC 4.2 RIGBA

SOFTWARE  RFQ



6 Formatos


Formato para el producto no conforme            



 FOR 8.3 ISO 01  

Todos los formatos serán retenidos al menos 6 meses.



7. Historial de Revisiones.


Revisión Número

Descripción de la Revisión


Fecha de Revisión



1
BORRADOR




