
[image: image1.jpg]


                   CUESTIONARIO DE EVALUACIÒN A PROVEEDORES CLAVE COMPRAS

Razón Social:






Fecha:

Personal de Contacto:





Tel.:

Producto Suministrado:

1.- Fabricante

Distribuidor

2.- Cuenta con una infraestructura de Servicio a domicilio?

SI
           NO

3.- Cuenta con una Estructura Organizacional  Formal?           

SI                       NO

4.- Tiene una Metodología para revisar los Pedidos de sus Clientes y sus cambios?
      







SI                       NO  
5.- Lleva un control de su inventario?



SI
          NO
6.- Como hace la labor de compras con sus Proveedores?

      Teléfono                                         Fax                               Orden de Compra

      Los selecciona en base a:



7.-  Existen especificaciones en la Orden de Compra?               

 SI                        NO

8.-  Tiene determinados los controles de su proceso de entrega?         
 SI                        NO

9.- Existe control sobre producto que les rechaza el cliente?
              
 SI                        NO


10.-  Su capacidad de reacción a un Pedido es de               días.
11. Control sobre las Quejas de Cliente,  ¿Cómo es?



12.- Tiene un sistema de Servicio a Cliente?


      

13.- Que haría para mejorar la calidad en el servicio?



14.- Numero de rechazos de servicio  o producto:
        Causa: 

Conclusiones ( PARA EL AREA DE RECURSOS MATERIALES)

Es aceptable si respondió a más de 5  Si:      SI                NO       calificación global
Acciones de mejora recomendadas:



Nombre y Firma del proveedor
�
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