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Organizacion Internacional de

Estandarizacion JUNTA CENTRAL DE AGUAY
S una serie de NORMAS INTERNACIONALES, las SANEAMIENTO DEL ESTADO

cuales surgieron de la necesidad de desarrollar un siste-

made gestion de la calidad.
ISO 9001:2008 integra a los organismos nacionales de
las nomas de la canunidad Europea, asi camo mas de 140
paises, entre ellos México.

Promover el desarrollo
de estandares
a nivel mundial,
con el propdsito de
mejorar la eficiencia
operativa, incrementar
la productividad
y reducir el costo.

DOC. 6.2 R.H. 04 REV. 2 Fecha Rev. 22/05/2013


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/__nRwW6ejU8U/ScO3wcfuZrI/AAAAAAAAANA/WhFFOdQyylo/s400/ISO3.gif&imgrefurl=http://minerasymineriaperu.blogspot.com/2009/12/descargar-las-normas-iso-gratis.html&usg=__slso3DG0MxojtoQ567L1vo1i-Xs=
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.olemiss.edu/orgs/iso/ISO_Logo1.jpg&imgrefurl=http://www.olemiss.edu/orgs/iso/about.html&usg=__Z_BZQSZNasuseLb73fFMT7GN-dU=&h=776&w=760&sz=560&hl=es&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=ro0bSDjfsVk9QM:&tbnh=142&tbnw=13

"seAljuanald sauolooy
"SEAI108110D S8UOI0Y
"BNUI1U0D elolgN
'SO}Ep 8p Ssisl|ewy
"PEpILLIOJUOD OU 8p |0J43UD
"ojonpoid [ep ugloipaw A ojusiwnbes
'S0ss001d SO| 9p Seussjul Sello}ipne Jezi|jexy
"9}Ua1 |0 |9p uglooe)siies ap opelb |9 JipaN
esolaw A sisijeue ‘ugIdIpay '

"ojonpo.d |ep Jealssald
8jusl|o [ep

pepaidoid e| 8p |0JUD
“Jeasisel A 1eoijuep|
"soseo0ud so| Jepljep
uoioelado | 8p |0JIUD
salopaanosd A seidupo sp |osju)
"SO1USI |0 SO| UOD UQIOBDILNLD)
‘|ajus!|o [8p

so}jisinbal so| Jeol}liuep|
"sossoo0.d sO| Jeaue|d
‘ojonpoud |ap ugloezijeay */

Documenta lo que haces...

Realiza lo que dices...
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Es la estructura de la organizacion, las responsabilida-
des, procedimientos, procesos y recursos necesarios para
implantar un sistema de gestién de la calidad.

Un buen sistema de calidad se caracteriza por lo si-
guiente:

*Es ordenado.-Cada cosa en su lugar.

*Es orientado a lo vital.- Solo se enfoca en la calidad.
*Con un minimo de papeles.- Simplificacion de tareas
*Vigente.- Actualizado pemanentemente.

*Flexible.- Se adecua rapidamente a los cambios requeri-
dos.

*Integral.- Facilita el empleo de otras metodologias de
calidad.
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*»*Seguir exactamente el proceso de ope-
racion.

«*Mantener limpia y ordenada mi area de
trabajo.

Las instrucciones, procedimientos, ayu-
das visuales, instrucciones de operacion,
y formularios de control deben estar ac-
tualizados y dispo- nibles.
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NIVEL 2
PROCEDIMIENTOS
NIVEL 3 INSTRUCCIONES DE
TRABAJO

NIVEL 4 / EVIDENCIAS/REGISTROS \

NIVEL 1.- Define el enfoque y responsabilidad
del personal de la organizacion.

NIVEL 2.- Define 4,qué?, ;quién?, ;cuando?
y ¢,donde?

NIVEL 3.- Define el ; Como? De las activida-
des.

NIVEL 4.- Comprende los formatos, tarjetas,
etiquetas, (Registros de calidad)
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*Grado de conocimiento de la Politica de Calidad.
*Conocer tu descripcion de Puesto

*Registros de entrenamiento.

*Producto defectuoso sin identificar.

*Productos NO identificados.

*Productos en areas NO autorizadas.

*Mucha Limpieza en todas las areas de trabajo
eInstrucciones de trabajo disponibles.

*Evidencia de aplicacién de lo que dicen los proce-
dimientos, instrucciones y regulaciones guberna-
mentales.

*Condiciones del equipo en buen estado.

*Registros de mantenimiento.

*Registros de inspecciones.

*Correccién y prevencion de quejas del cliente.
*Control de documentos.

*Ordenes de compra bien elaboradas y aprobadas.
*Producto no dafiado y que conserve sus carac-
teristicas.

*Que se sigan las reglas de seguridad e higiene.
*Registros de Calidad elaborados adecuada-

mente.
16
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*No debo hacer operaciones en las
gue yo no este entrenado.

*Sequir las reglas de
seguridad.
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ISO 9001:2008
HABLARA POR NOSOTROS

El hecho de que nuestra organizacion sea
certificada dice mucho de nosotros y repre-
senta la seriedad en la prestacion del servi-
cio que ofrecemos.
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AN
*Conocer la Politica de Calidad
*Conocer tus tareas y donde se localizan tus
instrucciones de trabajo o procedimientos.
*No crear, ni usar documentos no autorizados.
*Saber que hacer si no puedes completar tu
trabajo.
*Saber que hacer con el producto defectuoso.
*Solo contestar preguntas directas, no dar mas
informacion voluntariamente.
*Preguntar a tu superior en caso de cualquier

duda. o

o, 'o J X
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Esto se logra trabajando unidos para
cumplir los requerimientos del
ISO 9001:2008...

Y asi mantener nuestro sistema de gestion de cali-
dad!
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