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ENTRADAS SALIDA

Asignación de Recursos: Los recursos de maquina, equipo y herramientas se establecen y se asignan de acuerdo a sus respectivos presupuestos.

Los rescursos de personal se establecen y se asignan de acuerdo a la plantilla autorizada  que muestra el manual de organización.

Los recursos financieros se establecen y se asignan de acuerdo al presupuesto anual.

Proceso de interacción: El proceso que se muestra en esta interacción se define en su respectivo procedimiento o diagrama de flujo de referencia             

                        indica la comunicación formal que existen entre cada proceso.

La documentacion de SGC es controlada y mantenida por control de documentos según el PRO 4.2 CTRL 01 que cuenta con respaldo digital y constituye 

una entrada para todos los procesos.

Indicador= Núm. Solicitudes de servicio           FOR 7.5 CA 01

                   Núm. Solicitudes Atendidas           FOR 7.5 CA 02

FORMATOS: DOCUMENTOS EXTERNOS:

FOR 7.5 CA 01    Formato para el registro de Servicio FOR 7.5 DA 01 PLIEGO DE COMISION

FOR 7.5 CA 02    Formato de Visita Técnica

FOR 7.5 CA 05    Formato Instrucciones de Trabajo

FOR 7.5 CA 06    Formato no conforme

PROCESO

AUXILIAR DE 

CAMPO (TECNICOS)

DIRECCION 

TECNICA, 

DIRECCION ADVA.

ORGANISMO 

OPERADOR

CALIDAD DEL AGUA

JEFE DE CALIDAD 

DEL AGUA

DIAGRAMA DE INTERACCION DE ATENCION  A SOLICITUDES DE 
ORGANISMOS OPERADORES POR CALIDAD DEL AGUA 

SOLICITUD DE 
SERVICIO: Telefono, 

Oficio, Correo 
Electronico 

REGISTRO DEL 
SERVICIO     

FOR 7.5 CA 01 

REVISA EL 
REGISTRO 
SEMANAL Y 
PRIORIZA 

PROGRAMAR SALIDAS Y SE 
REUNEN C/SEMANA PARA 
DESIGNAR RESPONSABLE 

DEL SERVICIO 

RECIBE 
INSTRUCCIONES 

DE TRABAJO             
FOR 7.5 CA 05 

AUTORIZA 
SALIDA Y SE 
DEPOSITAN 
VIATICOS 

SE REALIZA EL 
SERVICIO 

INFORME VISITA 
TECNICA           

FOR 7.5 CA 02 

SELLO DE 
CONFORMIDAD DEL 

SERVICIO PRESTADO 
AL ORGANISMO 

OPERADOR 

TRASLADO A 
OTRA COMUNIDAD 

DEPTO. CALIDAD DEL AGUA 
REALIZÓ 

 

DIRECCION TÉCNICA 
AUTORIZÓ 

ELABORA PLIEGO DE 
COMISION 

 FOR 7.5 DA 01          Y 
SALIDA DE ALMACEN      

FOR 7.5 CA 03 

SE ENVIA EL PLIEGO  
Y SALIDA DE 
ALMACEN A 

AUTORIZACION  

RECIBE PLIEGO Y 
SALIDA DE ALMACEN Y 

SE TRASLADA A 
ORGANISMO 
OPERADOR 

FORMATO NO 
CONFORME 


