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A partir de la reciente apertura de fronteras y la globalizacién de la
Economia mundial. Es por ello que se tiene que enfrentar el reto
de competir en un mercado que dia tras dia demanda la
satisfaccion total de sus necesidades.

De acuerdo a lo anterior, la Direccion General decidié desarrollar
un sistema para administrar la calidad integral que permita al
mismo tiempo:

*Enfrentar el reto de globalizacion.

*Tener ciclos de mejora continua.

«Crear la infraestructura técnica y documental para obtener
certificaciones internacionales.

Este sistema de calidad se llama ISO 9001:2008, el cual nos
va a permitir fortalecer la calidad de nuestros servicios y
mejorar nuestras operaciones
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Dar a conocer a todo el personal los conceptos
basicos de los requerimientos del
ISO 9001:2008 para:

* Facilitar su implantacion y seguimiento.

* LOGRAR la certificacion y mantenimiento de
nuestro sistema de gestion de la calidad.
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,S' STANDARD 7 .
O ORGANIZATION

Organizacién Internacional de Estandarizacién

Es una serie de NORMAS INTERNACIONALES, las cuales
surgieron de la necesidad de desarrollar un sistema de gestion
de la calidad.

ISO 9001:2008 integra a los organismos nacionales de las
normas de la comunidad Europea, asi como mas de 140 paises,
entre ellos México.
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Promover el desarrollo
de estandares
a nivel mundial,
con el propésito de
mejorar la eficiencia
@ operativa, incrementar
la productividad
y reducir el costo.
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Es la estructura de la organizacion, las responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar
un sistema de gestion de la calidad.

Un buen sistema de calidad se caracteriza por lo siguiente:

*Es ordenado.- Cada cosa en su lugar.

*Es orientado a lo vital.- Solo que se asegura la calidad.
*Con un minimo de papeles.- Simplificacion de tareas
*\Vigente.- Actualizado permanentemente.

*Flexible.- Adecuado rapidamente a los cambios requeridos.
*Integral.- Facilita el empleo de otras metodologias de calidad.
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REQUERIMIENTOS DE ISO 9001:2008

4. Sistema para la administraciéon de la calidad.
Identificacion, secuencia e interaccion de los procesos.
Requerimientos de documentacion: Manual de politicas y
procedimientos.

Control de documentos y registros.

5. Responsabilidades de la direccion.
Establecer compromisos. «
Enfoque al cliente. |

Determinar Politica y Objetivos de Calidad.

Se definen las responsabilidades de todos.

Designa a un Representante de la Direccion.

Definir métodos para la comunicacion Interna.
Conducir las revisiones de la Direccion al sistema de
Gestion de Calidad.

6. Administracion de recursos.

Asignacion de recursos, personal y capacitacion.
Instalaciones y medio ambiente de trabajo.
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7. Realizacion del producto.
Planeacion de los procesos.
Identificacion de los requisitos
del cliente.

Comunicacién con los
clientes.

Control de compras y
proveedores

Control de la Operacion
Validacién de procesos.
Identificacion y rastreo.
Control de la propiedad del
cliente

Preservacion del producto.

8. Medicion, andlisis y mejora.
Medir el grado de satisfaccion del
cliente.

Realizar Auditorias internas.
Seguimiento y medicion de los
procesos.

Seguimiento y medicién del
producto.

Control de no conformidad.
Andlisis de datos.

Mejoramiento continuo.
Acciones correctivas.

Acciones preventivas.
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Documenta lo que haces...

Realiza lo que dices...

iCompruébalo!
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NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 1.- Define el enfoque
y responsabilidad de la
Institucion.

NIVEL 2.- Define ¢ Qué?,
¢, Quién?, ¢ Cuando? Y
¢;Doénde?

NIVEL 3.- Define el ¢ Cémo?
De las actividades.

NIVEL 4.- Formatos, tarjetas
etiquetas, (Registros de
calidad)
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La forma de alcanzar nuestra certificacion, es
aplicando los procedimientos e instrucciones
de trabajo.

COMPRENDER
MUY BIEN NUESTRA
POLITICA DE CALIDAD
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Es la descripciénde los pasos a seguir
para cumplir con un trabajo u operacion

et
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POLITICA DE CALIDAD
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OBJETIVOS GENERALES
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*»+Seguir exactamente el proceso de operacion.
“*Mantener limpia y ordenada mi area de trabajo

Las instrucciones, procedimientos, ayudas
visuales, instrucciones de operacion |y
formularios de control deben estar actualizados
y disponibles.
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*No debo hacer operaciones en las que yo no este
entrenado.

*Seguir las reglas de seguridad.
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» Debo asegurarme de que los registros que
llevo, estén completos y bien llenados.

* Si mi operacion no esta 100% aceptable, no
debo pasarlo a la siguiente actividad, sino hasta
corregir el problema.

* Debo ser entrenado periédicamente

COPIA NO CONTROLADA



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://aulapt.files.wordpress.com/2008/09/evaluacion-fullinit_.jpg&imgrefurl=http://aulapt.wordpress.com/registros/&usg=__8P2WY1lY9xUNsIxqOcyF42SJT0I=&h=338&w=368&sz=23&hl=es&start=9&um=1&itbs=1&tbnid=Sjf6QE-vglR8jM:&tbnh=112&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3DREGISTROS%26um%3D1%26hl%3Des%26rls%3Dcom.microsoft:es-mx:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7SKPB%26tbs%3Disch:1

Verificar que el Sistema de
Gestion de calidad cumpla con los
requerimientos del Cliente, los de
ISO 9001:2008 y los Legales.
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*Grado de conocimiento de la Politicade
Calidad.

*Conoces tu descripcion de Puesto
*Registros de entrenamiento.

*Producto defectuoso sin identificar.
*Productos NO identificados.

*Productos en areas NO autorizadas.
*Mucha Limpieza en todas las areas de trabajo
eInstrucciones de trabajo disponibles.
*Evidencia de aplicacién de lo que dicen los
procedimientos, instrucciones y regulaciones
gubernamentales.

*Condiciones del equipo en buen estado.

RN
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*Registros de mantenimiento.

*Registros de inspecciones.

*Correccion y prevencion de quejas del cliente.
*Control de documentos (No obsoletos).
*Ordenes de compra bien llenadas y aprobadas.
*Producto no dafiado y que conserve sus
caracteristicas.

*Que se sigan las reglas de Seguridad e Higiene.

*Registros de calidad llenos adecuadamente
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1.Conocer la Politica de Calidad “.
2.Conocer tus tareas y donde se localizan tus
instrucciones de trabajo 0 procedimientos.
3.No crear, ni usar documentos no autorizados.
4.Saber que hacer si no puedes completar tu
trabajo.
5.Saber que hacer con el producto defectuoso.
6.Solo contestar preguntas directas, no dar mas
informacion voluntariamente.
7.Preguntar a tu superior en caso de cualquier
duda. ’. .' 3

'
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BENEFICIOS INTERNOS:

*Mejor documentacion.

*Mejorar nuestro sistema de calidad.
*Mayor conocimiento sobre la calidad.
«“Cambio cultural” positivo hacia la mejora
continua.

*Mayor eficiencia y productividad del negocio.
*Mejor comunicacion interna en la Organizacion y
con el cliente.

*Reduccién de gastos y de desperdicio.

*Mejora la consistencia en las préacticas.

*Reduce las reparaciones y/o retrabajos.
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BENEFICIOS EXTERNOS:

—Mejor imagen en la calidad.

—Brinda un nivel de confianza ante los clientes.

—Aumento en el grado de satisfaccion del
cliente.

—Validez internacional, equivale a la confianza
de nuestros clientes.

Puede ser la diferencia
entre mejorar el negocio o
salirse del negocio “Supervivencia”
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ISO 9001:2008

HABLARA POR NOSOTROS

El hecho de que nuestra organizacion sea
certificada dice mucho, acerca de nuestra
organizacion, y seriedad en la prestacion de

nuestros servicios.
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Todos trabajando para cumplir los requerimientos
de ISO 9001:2008...

Y asi mantener nuestro sistema de gestion de calidad!
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CERTIFICACION
ISO 9001:2008
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