
COPIA NO CONTROLADA

RESPONSABLE ENTRADA PROCESO SALIDA
NO

SI
5 días hábiles para 

cumplimentar 
No

Se notifica el 

medio y costo 

de la 

reproducción

Concluye la 

solicitud 

SI

 1.Por escrito o 

verbal

SI

2. A través de 

Infomex

U.I  recibe y 

determina 

competencia P.1

                  NO 
Requerir información 

complementaria

NO Recibe, analiza y 

clasifica 

Capturar 

respuesta 

terminal

             SI

NO
Inexistencia de la 

información solicitada

Notificación de solicitud 

improcedente 

SI

Da respuesta a 

través de las 

plantillas de 

clasificación: 

Se notifica, en un 

plazo de 2 días 

hábiles después de 

recibida y mediante   

correo electrónico, al 

área administrativa 

que cuenta con la 

información 

Negativa por 

ser  reservada 

o confidencial 

Analiza la 

información 

Información 

parcialmente 

reservada o 

confidencial

Información 

Pública de oficio

Solicitud de 

ampliación por 5 

días hábiles

Entrega de 

información a 

tarvés de 

infomex

Disponibilidad 

de Información 

INDICADOR DEL 

PROCESO

SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN Y 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PERSONALES

 ATENDIDO 

CONFORME A 

DERECHO ( EN 

TIEMPO Y 

FORMA)

FORMATO:

ASIGNACIÓN DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.

LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION:

EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACIÓN FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

P.1 INDICA EL PASO 1

DIAGRAMA DE INTERACCIÓN DEL PROCESO PARA  EL CONTROL Y  ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

DEPARTAMENTO DE JURIDICO

Elaboró

TESORERO

Se registra en el historial , el cual 

se enviará mes a mes al  Comité 

de Información  

FOR.7.5 JUR 02

FOR.7.5 JUR 02
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SOLICITANTE 

Comprueba el pago y entrega la información por 

el medio indicado

Se crea usuario al solicitante y se 

registra la silicitud en el Infomex

Recibe, analiza y 

remite  la información 

solicitada, por el 

mismo medio en un 

plazo máximo de 5 

días hábiles a partir 

de la recepción del 

correo

Aprobó

Supervisión y Autorización 

de la Respuesta

ÁREAS 

ADMINISTRATIVAS U 

ORANISMOS 

OPERADORES

TITULAR DE LA UNIDAD 

DE INFORMACIÓN

Matriz de 

Elabora 
solicitud de 

información o 
protección de 

datos 

Concluye el procedimiento   

 Acepta 
 el medio  
 y costo 

Plazo máximo 10  días hábiles, ó 15  en caso de prorroga  

Plazo máximo 5 días hábiles 

Concluye la 
solicitud  

JEFE DEL 
DEPTARTAMENTO 

JURÍDICO 


