
PROCESO DEFINIDO

RESPONSABLE ENTRADA PROCESO SALIDA

CLIENTE ( USUARIOS, 

ORGANISMOS 

OPERATIVOS Y J.C.A.S)

Se le notifica el 

tiempo estimado 

de respuesta 

se notifica 

contestación  

satisface las 

necesidades del 

solicitante

Si 
Recibe de 

conformidad

No 

AREA 

JURIDICA/SECRETARIA
P.1

Plantea otro  

asunto 
Si P.1

FOR. 7.5 JUR 01 Y 02/ SIINF

No 

AREA 

JURIDICA/TITULAR 

Turna abogado 

responsable
No

Señala plazo 

estimado de 

respuesta 

Elabora 

respuesta o 

documento 

solicitado

Captura la 

solicutud y/o 

asesoria y su 

respuesta 

Se analiza 

nuevamente el 

asunto 

    En el SIINF

ABOGADO 

RESPONSABLE 
Si 

Analiza el 

documento  

Señala plazo 

estimado de 

respuesta 

Elabora 

respuesta o 

documento 

solicitado

Captura la 

solicutud y/o 

asesoria y su 

respuesta

INDICADOR DEL 

PROCESO ASESORIAS Y 

SOLICITUDES 

 ATENDIDO DE 

MANERA 

SATISFACTORIA

FORMATOS

FOR 7.5 JUR 01

FOR 7.5 JUR 04

ASIGNACIÓN DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.

LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION

EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

P.1 INDICA EL PASO 1

Depto. De Juridico

SISTEMA DE CAPTURA DE SOLICITUDES: SIINF

RECEPCION Y TRAMITE DE OFICIOS

ASIGNACION DE ASUNTOS DEL AREA JURIDICA

DIAGRAMA DE INTERACCIÓN DEL PROCESO PARA  CONTROL Y TRAMITE DE ASUNTOS JURIDICOS

Aprobó

Tesorero

FECHA DE REVISION: 15/05/12             NO. DE REVISION : 02                                      DOC 7.1 JUR  01

DOC. 7.1 JUR 01

REFERENCIA

Elaboró

Matriz de 

Elabora 
documento  

Recibe de 
conformidad

Recibe solicitud y/o 
asesoria  por 

escrito y captura  
en SIINF

Recibe 
documento/ 
determina a 

quién 
corresponde 


