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Nombre	
  del	
  proyecto	
  

Desponchado	
  

	
  

Actividad	
  

Servicios	
  de	
  Vulcanizadoras	
  

	
  

Número	
  de	
  actividad	
  económica:	
  

8111910008	
  

	
  

Fase	
  del	
  proyecto	
  

Abrir	
  negocio	
  

	
  

Componente	
  de	
  apoyo	
  solicitado:	
  

APOYO	
  EN	
  EFECTIVO	
  PARA	
  ABRIR	
  UN	
  NEGOCIO	
  

	
  

	
  

Solicitante:	
  

Enrique	
  Ernesto	
  Chávez	
  García	
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ANEXO	
  4	
  

ESTUDIO	
  SIMPLIFICADO	
  	
  

A.	
  CUESTIONARIO	
  PARA	
  ABRIR	
  UN	
  NEGOCIO	
  NUEVO.	
  

PRIMERA	
  PARTE:	
  

1.	
  ¿Actualmente,	
  cuál	
  es	
  la	
  situación	
  laboral	
  de	
  la	
  persona	
  física	
  o	
  de	
  los	
  integrantes	
  del	
  grupo	
  o	
  

empresa	
  social?	
  

Actualmente,	
   la	
   empresa	
   se	
   encuentra	
   en	
   vísperas	
   de	
   iniciar	
   operaciones	
   a	
   un	
   costado	
   de	
   la	
  

carretera	
   Parral-­‐Matamoros.	
   Actualmente,	
   se	
   ha	
   iniciado	
   a	
   adquirir	
   un	
   poco	
   inventario	
   y	
  

herramientas	
  rudimentarias,	
  lo	
  que	
  se	
  traduce	
  consecuentemente	
  en	
  una	
  tardía	
  espera	
  por	
  llegar	
  

al	
  optimo	
  e	
  iniciar	
  operaciones,	
  sin	
  embargo	
  existe	
  un	
  gran	
  potencial	
  a	
  crecer.	
  Aunado	
  a	
  ello	
  falta	
  

darse	
  e	
   conocer	
  en	
  el	
  mercado,	
  que	
   los	
   futuros	
  clientes	
   conozcan	
   la	
  ubicación	
  del	
  negocio	
  y	
   los	
  

productos	
  que	
  ahí	
  se	
  ofrecerán.	
  

	
  

2.	
  ¿Cómo	
  y	
  porqué	
  se	
  formó	
  su	
  grupo	
  o	
  empresa	
  social?	
  

El	
   dueño	
   de	
   la	
   empresa	
   se	
   vio	
   inmerso	
   en	
   una	
   serie	
   de	
   problemas	
   económicos	
   al	
   ver	
   que	
   su	
  

antiguo	
  negocio	
  estaba	
  en	
  declive,	
   las	
  circunstancias	
  obligaron	
  al	
  emprendedor	
  a	
  emprender	
  un	
  

nuevo	
  negocio	
  y	
  decidió	
  que	
  un	
  taller	
  de	
  Desponchado	
  era	
  la	
  mejor	
  idea	
  dadas	
  las	
  características	
  

de	
   la	
   zona,	
   es	
  decir,	
   por	
   ser	
  ésta	
  pasada	
  de	
  miles	
  de	
  automóviles	
   y	
  que	
  en	
  ocasiones	
  necesitan	
  

este	
  tipo	
  de	
  servicio.	
  	
  

	
  

3.	
  ¿Cuál	
  es	
  la	
  razón	
  principal	
  por	
  la	
  que	
  quieren	
  abrir	
  el	
  negocio	
  que	
  se	
  propone?	
  

Como	
   persona,	
   para	
   realizarse	
   en	
   el	
   ámbito	
   de	
   los	
   negocios,	
   ser	
   independiente,	
   ofrecer	
   a	
   los	
  

clientes	
  sus	
  ideas	
  y	
  lograr	
  una	
  mejora	
  la	
  calidad	
  de	
  vida.	
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Mientras	
   que	
   en	
   aspectos	
   generales	
   es	
   principalmente	
   para	
   satisfacer	
   una	
   necesidad	
   que	
   se	
  

detectó	
  en	
  la	
  comunidad	
  y	
  con	
  ella	
  obtener	
  un	
  beneficio.	
  Sin	
  embargo,	
  también	
  se	
  cumplen	
  otros	
  

objetivos	
  tales	
  como	
  una	
  mejora	
  en	
  el	
  servicio	
  brindado	
  a	
  los	
  paseantes	
  y	
  lugareños,	
  además	
  evita	
  

que	
  a	
   los	
  habitantes	
   les	
  genere	
  un	
  costo	
  extra	
  trasladarse	
  a	
  otra	
  población	
  para	
  que	
   les	
  brinden	
  

dicho	
  servicio.	
  

	
  

4.	
  ¿Cómo	
  surgió	
  la	
  idea	
  de	
  negocio?	
  

Nace	
  principalmente	
  detectando	
  la	
  necesidad	
  que	
  se	
  tenía	
  en	
  la	
  zona	
  de	
  un	
  taller	
  de	
  este	
  tipo,	
  ya	
  

que	
  los	
  dueños	
  de	
  automóviles	
  se	
  veían	
  inmersos	
  en	
  la	
  situación	
  de	
  ir	
  a	
  la	
  comunidad	
  más	
  cercana	
  

(Parral)	
  teniendo	
  gastos	
  de	
  viáticos	
  y	
  combustible	
  que	
  en	
  ocasiones	
  igualaban	
  el	
  costo	
  del	
  servicio	
  

requerido	
  haciendo	
  todos	
  ellos	
  que	
  se	
  elevara	
  el	
  costo	
  del	
  servicio.	
  

Constantemente	
  en	
  platicas	
  con	
   los	
  vecinos	
  del	
   lugar,	
   la	
  queja	
  era	
  homogénea,	
  se	
  necesitaba	
  un	
  

servicio	
   de	
   este	
   tipo	
   en	
   el	
   lugar;	
   y	
   además	
   es	
   una	
   zona	
   de	
  mucho	
   trafico	
   vehicular,	
   por	
   lo	
   que	
  

también	
   constantemente	
   paseantes	
   sufren	
   cualquier	
   desperfecto	
   con	
   su	
   vehículo	
   y	
   tienen	
   que	
  

acudir	
  a	
  los	
  servicios	
  prestados	
  en	
  Parral	
  que	
  son	
  en	
  general	
  caros	
  considerando	
  la	
  distancia.	
  	
  	
  

	
  

5.	
   ¿Qué	
   experiencia	
   y/o	
   habilidades	
   tienen	
   en	
   el	
  manejo	
   de	
   un	
   negocio	
   como	
   el	
   que	
   quieren	
  

abrir?	
  

El	
  Sr.	
  Chávez	
  ha	
  desarrollado	
  habilidades	
  se	
  han	
  ido	
  adquiriendo	
  a	
  lo	
  largo	
  de	
  los	
  años	
  en	
  la	
  venta	
  

de	
   neumáticos,	
   	
   lo	
   que	
   permite	
   hoy	
   en	
   día	
   el	
   diestro	
   manejo	
   de	
   todas	
   las	
   herramientas,	
  

maquinaria	
  e	
  insumos	
  requeridos	
  en	
  el	
  negocio.	
  Si	
  bien	
  no	
  se	
  han	
  adquirido	
  los	
  conocimientos	
  al	
  

cien	
  por	
  ciento	
  en	
  la	
  empresa	
  a	
  través	
  de	
  la	
  amplia	
  experiencia	
  que	
  el	
  emprendedor	
  ha	
  logrado	
  en	
  

base	
  años	
  de	
  práctica.	
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6.	
   De	
   acuerdo	
   con	
   los	
   siguientes	
   temas:	
   Ventas;	
   Inventarios;	
   Atención	
   al	
   cliente;	
   Costos;	
  

Presupuesto;	
  Contabilidad;	
  Cómo	
  producir	
  mejor	
  el	
  bien	
  o	
  servicio	
  que	
  ofreceré;	
  ¿Cuáles	
  son	
  sus	
  

necesidades	
  de	
  capacitación?	
  

A	
  lo	
  largo	
  de	
  la	
  existencia	
  del	
  negocio	
  de	
  la	
  venta	
  de	
  neumáticos	
  ha	
  brindado	
  experiencia	
  en	
  todas	
  

estas	
   áreas,	
   sin	
   embargo	
   una	
   capacitación	
   más	
   técnica,	
   permitirá	
   un	
   mayor	
   conocimiento	
   que	
  

vendrá	
  a	
  fortalecer	
  el	
  desempeño	
  del	
  emprendedor	
  al	
  frente	
  del	
  negocio.	
  

	
  

SEGUNDA	
  PARTE:	
  

	
  

Si	
  venderá	
  de	
  manera	
  directa	
  al	
  público,	
  conteste	
  lo	
  siguiente:	
  

1.	
  ¿Dónde	
  y	
  cómo	
  venderá	
  su	
  producto	
  o	
  servicio?	
  

El	
  lugar	
  de	
  venta	
  está	
  ubicado	
  en	
  el	
  tramo	
  carretero	
  Parral-­‐Matamoros,	
  y	
  básicamente	
  	
  se	
  prestara	
  

a	
   quienes	
   acudan	
   al	
   negocio	
   solicitando	
   el	
   servicio	
   que	
   aquí	
   se	
   ofrecen	
   ya	
   sean	
   visitantes	
   o	
  

pobladores.	
  

	
  

2.	
  ¿Cómo	
  fijó	
  el	
  precio	
  o	
  los	
  precios	
  del	
  producto	
  o	
  servicio	
  que	
  ofrecerá?	
  

Para	
  establecer	
  los	
  precios	
  de	
  los	
  servicios	
  se	
  tomará	
  en	
  cuenta	
  dos	
  aspectos,	
  los	
  costos	
  en	
  que	
  se	
  

incurre	
   para	
   realizar	
   el	
   trabajo	
   y	
   los	
   precios	
   que	
   ofrece	
   la	
   competencia,	
   lo	
   cual	
   permite	
   ser	
  

competitivos	
  en	
  base	
  a	
  los	
  negocios	
  del	
  mismo	
  ramo	
  y	
  conservando	
  un	
  margen	
  de	
  utilidad.	
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TERCERA	
  PARTE:	
  

	
  

1.-­‐	
   Elabore	
   y	
   anexe	
   una	
   lista	
   de	
   los	
   productos	
   o	
   servicios	
   del	
   negocio,	
   describiendo	
   sus	
  

características.	
  

Productos	
  	
  

Llanta.-­‐	
  Pieza	
  de	
  caucho	
  que	
  tiene	
  como	
  función	
  primordial	
  la	
  de	
  darle	
  o	
  permitirle	
  al	
  vehículo	
  que	
  

lo	
  usa	
  un	
  adecuado	
  contacto	
  con	
  la	
  superficie	
  por	
  la	
  que	
  transite.	
  

Bandas.-­‐	
  Es	
  un	
  elemento	
  mecánico	
  muy	
  flexible	
  utilizado	
  para	
  transmitir	
  potencia	
  cuando	
  existen	
  

poleas	
  unidas	
  a	
   flechas	
  o	
  ejes.	
  Su	
  apariencia	
  es	
   la	
  de	
  una	
   línea	
  unida	
  extremo	
  con	
  extremo,	
  con	
  

una	
  sección	
  trasversal	
  que	
  varía	
  según	
  sea	
  su	
  tipo.	
  

Bujías.-­‐	
  	
  Es	
  el	
  elemento	
  que	
  produce	
  el	
  encendido	
  de	
  la	
  mezcla	
  de	
  combustible	
  y	
  aire	
  en	
  el	
  (o	
  los)	
  

cilindros,	
  mediante	
  una	
  chispa,	
  en	
  un	
  motor	
  de	
  combustión	
  interna	
  de	
  encendido.	
  Es	
  decir	
  es	
  una	
  

pieza	
   de	
   los	
   motores	
   a	
   combustión	
   de	
   ciclo	
   que	
   proporciona	
   la	
   chispa	
   que	
   encenderá	
   el	
  

combustible,	
  dando	
  lugar	
  al	
  tercer	
  tiempo	
  del	
  ciclo.	
  	
  

Filtro.-­‐	
   Tienen	
   como	
   función	
   impedir	
   el	
   paso	
   de	
   impurezas	
   a	
   los	
   sistemas	
   de	
   nuestro	
   auto.	
   Los	
  

materiales	
   más	
   comunes	
   de	
   fabricación	
   para	
   los	
   filtros	
   son:	
   papel,	
   mallas	
   metálicas	
   y	
   fibra	
   de	
  

vidrio,	
  entre	
  otros.	
  Los	
  automóviles	
  tienen	
  los	
  siguientes	
  filtros:	
  

Filtro	
  de	
   gasolina.-­‐	
   Filtra	
   la	
   gasolina	
   	
   antes	
  de	
   ser	
   enviada	
   al	
   sistema	
  de	
   combustión	
  del	
  

motor,	
  manteniendo	
   con	
   esto	
   limpio	
   el	
   sistema	
  de	
   combustible	
   y	
   aumentando	
   la	
   vida	
   y	
  

eficiencia	
  del	
  motor.	
  

Filtro	
  de	
  aceite.-­‐	
  	
  Permite	
  capturar	
  estas	
  impurezas,	
  permitiendo	
  que	
  el	
  aceite	
  dentro	
  del	
  

motor	
  se	
  mantenga	
  limpio	
  y	
  desempeñe	
  sus	
  funciones	
  de	
  manera	
  ordinaria.	
  	
  

Filtro	
   de	
   aire.-­‐	
   	
   Es	
   capaz	
   de	
   eliminar	
   el	
   polvo	
   existente	
   en	
   el	
   aire	
   permitiendo	
   a	
   su	
   vez	
  

suficiente	
  flujo	
  de	
  entrada	
  al	
  motor.	
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Focos.-­‐	
   Son	
   un	
   tipo	
   único	
   de	
   diodo	
   semiconductor	
   que	
   emite	
   un	
   espectro	
   de	
   luz	
   incoherente	
  

cuando	
  es	
  conectado	
  eléctricamente	
  y	
  lo	
  hacen	
  en	
  dirección	
  hacia	
  adelante.	
  	
  

Fusibles.-­‐	
  Una	
   pieza	
   que	
   contiene	
   un	
   filamento	
  metálico	
   en	
   su	
   interior.	
   Este	
   filamento	
  metálico	
  

tiene	
  una	
  resistencia	
  al	
  calor	
  determinada	
  en	
  general	
  por	
  su	
  grosor.	
  	
  

Servicios	
  	
  

Cambio	
  de	
  aceite.-­‐	
  Consiste	
  en	
  sustituir	
  el	
  aceite	
  que	
  tiene	
  el	
  automóvil	
  por	
  aceite	
  nuevo,	
  lo	
  que	
  

permite	
  un	
  mejor	
  funcionamiento	
  del	
  motor.	
  

Desponchado.-­‐	
  Es	
  el	
  acto	
  de	
  reparar	
  una	
  llanta	
  con	
  un	
  parche.	
  

	
  

2.-­‐	
  Elabore	
  y	
  anexe	
  una	
  descripción	
  general	
  de	
  cómo	
  producirá	
  dichos	
  productos	
  o	
  servicios.	
  

	
  

Actividad	
   Descripción	
  	
  	
   Duración	
  	
  

Recepción	
  	
   Se	
  da	
   la	
  bienvenida	
  al	
  negocio	
  y	
  se	
  cuestiona	
  sobre	
  el	
  

servicio	
  que	
  requiere,	
  o	
  bien	
  si	
  necesita	
  adquirir	
  alguna	
  

refacción.	
  

15	
  -­‐	
  20	
  min	
  

Información	
  	
   Ya	
   que	
   el	
   cliente	
   informo	
   sobre	
   el	
  motivo	
   por	
   el	
   que	
  

acudió	
  al	
  taller	
  se	
  le	
  da	
  a	
  conocer	
  el	
  precio	
  del	
  servicio	
  

que	
   requiere	
   ya	
   sea	
   el	
   precio	
   de	
   las	
   diferentes	
  

refacciones	
   (llantas,	
   bandas,	
   bujías,	
   filtros,	
   focos	
   y	
  

fusibles)	
   o	
   el	
   costo	
   de	
   los	
   servicios	
   básicos	
   que	
   se	
   le	
  

hacen	
   a	
   un	
   automóvil	
   (Desponchado	
   y	
   cambio	
   de	
  

aceite)	
  

10	
  min	
  

Realización	
   de	
   los	
  

servicios	
   básicos	
   de	
   un	
  

automóvil	
  

Se	
  le	
  da	
  al	
  automóvil	
  el	
  servicio	
  solicitado	
  por	
  el	
  cliente	
  

y	
  se	
  verifica	
  que	
  funcione	
  perfectamente	
  el	
  equipo.	
  

Varía	
   según	
   el	
  	
  

servicio	
  

requerido	
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Entrega	
  del	
  automóvil	
   Se	
   hace	
   la	
   entrega	
   del	
   automóvil	
   al	
   cliente,	
  

solicitándole	
   que	
   verifique	
   que	
   el	
   servicio	
   realizado	
   a	
  

su	
  máquina	
   fue	
   realizado	
   correctamente	
   y	
   su	
   equipo	
  

funciona	
  perfectamente.	
  

20	
  min	
  

Venta	
  de	
  refacciones	
   Se	
   le	
   pregunta	
   al	
   cliente	
   cual	
   es	
   la	
   refacción	
   que	
  

necesita	
  se	
  le	
  muestran	
  las	
  correctas	
  para	
  el	
  automóvil	
  

que	
   él	
   tiene,	
   se	
   le	
   mencionan	
   las	
   ventajas	
   de	
   dichas	
  

pieza,	
  el	
  precio	
  y	
  la	
  garantía	
  que	
  tiene.	
  Y	
  finalmente	
  se	
  

le	
  vende	
  la	
  pieza.	
  

10 min	
  

	
  

	
  

	
  

3.	
  Elabore	
  y	
  anexe	
  una	
  descripción	
  de	
  las	
  materias	
  primas	
  y	
  auxiliares	
  que	
  utilizará	
  para	
  producir	
  

dichos	
  bienes	
  o	
  servicios.	
  

Parches.-­‐	
  Es	
  un	
  tipo	
  de	
  hule	
  que	
  sirve	
  para	
  reparar	
  las	
  llantas	
  cuando	
  se	
  ponchan.	
  

Gutapercha.-­‐	
   Goma	
   traslucida,	
   solida,	
   flexible	
   e	
   insoluble	
   en	
   el	
   agua,	
   que	
   se	
   obtiene	
   de	
  

látex	
  de	
  varias	
  especies.	
  

Gasolina.-­‐	
   Mezcla	
   de	
   hidrocarburos	
   líquidos,	
   volantes	
   e	
   inflamables	
   obtenidos	
   de	
   la	
  

destilación	
  del	
  petróleo	
  crudo.	
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4.	
  Elabore	
  y	
  anexe	
  una	
  descripción	
  de	
  dónde	
  adquirirá	
  dichas	
  materias	
  primas	
  y	
  auxiliares.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Insumo	
   Nombre	
  proveedor	
   Ubicación	
   Tiempo	
  en	
  
llegar	
  a	
  
partir	
  del	
  
pedido	
  

Nivel	
  de	
  
inventario	
  
para	
  hacer	
  el	
  
nuevo	
  pedido	
  

Parches	
  para	
  llantas,	
  
gutapercha	
  y	
  gasolina	
  

El	
  ultimo	
  parche	
   Cd.	
  Chihuahua	
   1	
  día	
   Más	
  de	
  30	
  

Refacciones	
  	
   Refaccim	
  	
   Hgo.	
  Del	
  Parral	
   1	
  día	
  	
   Varia	
  según	
  
piezas	
  	
  

Llantas	
  	
   Comercial	
  llantera	
  de	
  
chihuahua	
  S.A	
  de	
  C.V.	
  

Rines	
  y	
  llantas	
  de	
  
Chihuahua	
  S.A	
  de	
  C.V	
  

Cd.	
  Chihuahua	
  

	
  

Cd.	
  Chihuahua	
  

2	
  días	
  

	
  

2	
  días	
  	
  

Varia	
  según	
  la	
  
demanda	
  y	
  el	
  
tamaños	
  de	
  la	
  
llantas	
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5.-­‐	
  Elabore	
  y	
  anexe	
  un	
  cálculo,	
  para	
  cada	
  producto	
  o	
  servicio,	
  de	
  a	
  cuánto	
  ascenderán	
  sus	
  ventas	
  

anuales	
  en	
  cantidad	
  e	
  importe.	
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7.-­‐	
  Proporcione	
  la	
  siguiente	
  información	
  sobre	
  la	
  inversión	
  para	
  el	
  negocio:	
  

Programa	
  de	
  inversiones	
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Indicadores	
  anuales:	
  

•Costos	
  fijos	
  y	
  variables	
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•	
   Punto	
  de	
  equilibrio
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•	
   Calculo	
  de	
  la	
  “utilidad”	
  o	
  “perdida”	
  anual
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Balance	
  general	
  inicial	
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Balance	
  general	
  proyectado
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Flujos	
  de	
  efectivo	
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Razones	
  financieras	
  

	
  

Como	
   podemos	
   ver	
   la	
   empresa	
   inicia	
   con	
   buena	
   liquidez	
   el	
   primer	
   año,	
   sin	
   embargo	
   en	
   años	
  

posteriores	
  la	
  empresa	
  comienza	
  a	
  tener	
  mejores	
  niveles	
  de	
  liquidez	
  y	
   los	
  cuales	
  se	
  incrementan	
  

considerablemente.	
  	
  

A	
   pesar	
   de	
   que	
   a	
   empresa	
   inicio	
   operaciones	
   basada	
   en	
   un	
   financiamiento,	
   los	
   niveles	
   de	
  

endeudamiento	
   para	
   el	
   primer	
   año	
   ya	
   se	
   encuentran	
   en	
   por	
   la	
   mitad	
   	
   y	
   se	
   van	
   rebajando	
  

considerablemente	
  en	
  los	
  años	
  siguientes,	
  de	
  tal	
  manera	
  que	
  para	
  el	
  cuarto	
  año	
  la	
  empresa	
  ya	
  se	
  

encuentre	
  libre	
  de	
  la	
  deuda.	
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Con	
  respecto	
  de	
  los	
  rendimientos	
  que	
  arroja	
  el	
  proyecto,	
  mantienen	
  siempre	
  un	
  buen	
  margen	
  de	
  

utilidad	
  neta	
  y	
  de	
  rendimiento	
  sobre	
  los	
  activos,	
   los	
  cuales	
  se	
  van	
  incrementando	
  con	
  el	
  paso	
  de	
  

los	
  años,	
  mientras	
  que	
  el	
  rendimiento	
  sobre	
  el	
  capital	
  se	
  va	
  disminuyendo.	
  

	
  

Valoración	
  económica	
  

	
  

Análisis	
  	
  

No	
  cave	
  duda	
  que	
  en	
  la	
  valoración,	
  podemos	
  concluir	
  que	
  el	
  proyecto	
  es	
  viable,	
  ya	
  que	
  arroja	
  un	
  

Valor	
  Presente	
  Neto	
  positivo	
  de	
  $144,827	
  con	
  un	
  costo	
  promedio	
  ponderado	
  de	
  capital	
  de	
  9.56%	
  y	
  

una	
   TIR	
   bastante	
   elevada	
   de	
   97.91%,	
   es	
   decir,	
   los	
   rendimientos	
   que	
   devuelve	
   el	
   proyecto	
   es	
  

mucho	
  mayor	
   que	
   el	
   costo	
   del	
  mismo,	
   y	
   aunado	
   a	
   ello	
   es	
   posible	
   recuperar	
   la	
   inversión	
   en	
   un	
  

periodo	
  menor	
  de	
  un	
  año.	
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9.-­‐	
  Señale,	
  en	
  su	
  caso,	
  propuesta	
  de	
  calendario	
  de	
  capitalización	
  

	
  


