
Enero  2011

Reunión de Seguimiento a
Indicadores y SGC



Registro de Indicadores

Efficacies global  97%



No se presentaron indicadores fuera de meta en el 
mes de enero



Reporte de Incidentes presentados en el mes
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Proyectos en Ejecución 2011

Proyectos en
Ejecución 2011







No aplica para este mes

Proyectos terminados y encuestados en el mes de Enero



















No conformidades menores:
◦ El uso de marcas y  logotipos

ACCIONES 
Retirar  el  logo del oficio utilizado por la CGTI.
Revisar el uso de logos en los oficios  emitidos  por 
un periodo de  tres meses.
Crear nuevo  diseño de la imagen con la norma  
vigente (9001-2008).
Volver  a  enviar  a todo  el personal de CGTI en 
machote de oficio  con el diseño modificado.
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ACCIONES 
Conformar un grupo de trabajo para  análisis  
de  los procesos de la CGTI desde el  enfoque 
de procesos.
Modificación  del MPC.
Diseño de un diagrama del mapa de 
interacción  de procesos 



ACCIONES 
En  FOR 8.2 CNO 04  (reporte de no  
conformidad) realizar  modificación 
agregando  fecha de aplazamiento.
Modificar el procedimiento de elaboración, 
aprobación  y control de  documentos  
estableciendo el uso adecuado de hojas 
recicladas. 
Ponderación  y eficacia de los  resultados en 
las  auditorias. 



Poner vínculos  al DI.
Eliminar lista maestra (en físico).
Citar en los  diagramas de interacción  la 
relación con los procesos. 
Publicar  la norma de requisitos en el UNIQ.




