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LUCHAR PARA LOGRAR
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                                             Sistema de Gestión de Calidad

Descripción de puesto

I. Datos Generales

	Puesto: Jefe del Departamento de Redes y Telecomunicaciones 

Naturaleza:  Personal de confianza


	Descripción General:

  Asegurar la conectividad de la Red Universitaria y supervisar el avance de los proyectos de los Líderes de cada una de las  áreas a su cargo. (asegurar la calidad en la  infraestructura de la red de voz y datos institucional).


II. Actividades Principales

	· Gestionar recursos para el Departamento.

· Evaluar periódicamente las redes locales de voz, datos y video, para detectar áreas que ameriten cambios y/o  mejoramiento y así poder cubrir las necesidades actuales y prever necesidades futuras.

· Presentar propuestas de actualización de nuevas Tecnologías.

· Supervisar el análisis de la red.
· Definición y administración de Licenciamiento.
· Supervisar la asesoría y solución de problemas en relación con la red.
· Elaboración del Plan Estratégico.
· Miembro del Comité de Calidad.
· Asegurarse que se establezcan, implementen y mantengan los procedimiento del área del SGC
· Apoya en cualquier actividad que el jefe inmediato superior indique.



III. Ubicación de puesto

	Coordinador  General
	Jefe del departamento de redes y telecomuni

caciones

	
	

	
	
	
	

	
	
	Administrador de telecomunicaciones
	Instalador de redes convergentes

	
	
	Administrador del core de voz
	Ingeniero en soporte de red de voz



	
	
	Administrador de servicios de videoconferencias
	Técnico en videoconferencias



	
	
	Administrador del CCTV universitario
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	Interfase
	· Coordinador de Proyectos
· Coordinador de Normatividad
· Coordinador Administrativo
· Coordinador de Seguridad en Cómputo
· Jefe del Departamento de Sistemas de Información
· Jefe del Departamento de Servicios Electrónicos e Internet
· Jefe del Departamento de Atención a Usuarios
· Secretaria



IV. Datos Generales

	Sexo: 
	Indistinto.

	Estado civil: 
	Indistinto.

	Edad:
	30 a 45 años.

	Escolaridad:
	Ingeniería o Licenciatura en Sistemas Computacionales,  Ingeniería Electrónica o en Telecomunicaciones o referentes a Tecnologías de Información o Maestría en Sistemas, Redes, Telecomunicaciones o similar.

	Experiencia:
	3 año mínimo en puesto similar.

	Conocimientos Específicos:
	Redes LAN/WAN, TCP/IP 

Estándares en cableado estructurado 

Manejo de Fibra Óptica 

Análisis y diseño de redes 

Administración en Tecnologías de Información 

Norma ISO 9001

Conocimiento de plataformas NORTEL, CISCO y Linux.

	Competencias:
	Trabajo en equipo, liderazgo, comunicación, coordinación, análisis, organización, aprendizaje, persuasión, holgura relacional, asociación, aportación de ideas, disponibilidad, control de estrés, realización, iniciativa, adaptabilidad laboral y compromiso.

	Idiomas:
	Español.

	
	

	Otros:
	Disponibilidad de viajar.


Personal que le reporta directamente





Personal que le reporta Indirectamente










