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LUCHAR PARA LOGRAR
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Descripción de puesto

I. Datos Generales

	Puesto: Ingeniero en soporte
Naturaleza: Confianza 


	Descripción General:

  Supervisión de la infraestructura de telecomunicaciones.




II. Responsabilidades Principales

	· Control del direccionamiento IP

· Monitoreo de red

· Tarificación de enlaces y servicios

· Análisis de tráfico 

· Soporte a fallas de equipo y servicios de red

· Apoyar y fungir como auditor interno en los procesos de certificación del área en cuestión

.



III. Ubicación de puesto

	Administrador del NOC 
	Ingeniero en soporte
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	Interfase
	


IV. Datos Generales

	Sexo: 
	Indistinto.

	Estado civil: 
	Indistinto.

	Edad:
	25 a 45 años.

	Escolaridad:
	Ingeniería o Licenciatura en Sistemas Computacionales o áreas similares con Tecnologías de Información.



	Experiencia:
	2 año mínimo

	Conocimientos Específicos:
	Manejo de herramientas de monitoreo de redes basadas en SNMP

Configuracion de equipos de telecomunicaciones

Tecnicas de QoS

Linux

Conocimientos basicos de seguridad en redes

	Habilidades:
	Trabajo en equipo, liderazgo, comunicación, resistencia a la tension y conocimiento técnico.

	Idiomas:
	Inglés preferentemente.

	Otros:
	Disponibilidad de viajar


Personal que le reporta directamente





Personal que le reporta Indirectamente










