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LUCHAR PARA LOGRAR
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Descripción de puesto

I. Datos Generales

	Puesto:  Ingeniéro en soporte de red de voz 

Naturaleza:  Confianza


	Descripción General:

 Instalación, soporte y  mantenimiento de la red de voz universitaria


II. Responsabilidades Principales

	· Instalacion, soporte  y mantenimiento  a la red de voz universitaria.

· Desarrollo de proyectos  basados en sistemas de voz.

· Capacitación a usuarios finales en el uso y operación de equipos telefonicos.




III. Ubicación de puesto

	Administrador del core de voz
	Ingeniéro en soporte de red de voz
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	Interfase
	


IV. Datos Generales

	Sexo: 
	Indistinto.

	Estado civil: 
	Indistinto.

	Edad:
	25 a 45 años.

	Escolaridad:
	Ingeniería o Licenciatura en Sistemas Computacionales o en áreas  relacionadas con Tecnologías de Información.



	Experiencia:
	2 año mínimo.

	Conocimientos Específicos:
	Plataforma TCP/IP

Protocolos de voz

Instalación y mantenimiento de equipos de voz

Conocimientos básicos en estándares de cableado estructurado

	Habilidades:
	Trabajo en equipo y Comunicación.

	Idiomas:
	Inglés preferentemente.

	Otros:
	Disponibilidad de viajar.


Personal que le reporta directamente





Personal que le reporta Indirectamente










