AREA

SERVICIO

CATEGORIA

DAU

Soporte Técnico

Mantenimiento correctivo de Hardware/Software
Servicios de soporte a Hardware/Software
Instalacion de Software Institucional

Instalacion de Software Comercial

Instalacion y configuracion de equipos

Instalacion de equipo de computo nuevo (PC, laptop)
Cambio fisico de equipo de computo

Asesoria en Tl

Soporte: Servicio Beta

SERVICIO

CATEGORIA

VIDEO

REDES

DRT

TELE

CCTV

Servicios de Videoconferencia

Servicios de Redes

Servicios de Telefonia

Servicios de CCTV

Videoconferencia
Teleconferencia
Netconference

Atencion a fallas en el acceso a la red UACh
Acceso a la red UACh nueva instalacion
Acceso a la red UACh

Solucién a falla en linea telefénica
Solucién a falla en extension telefénica
Movimiento fisico de aparato telefénico
Nueva extension telefonica

Cambio o alta de clave de larga distancia
Cambio l6gico de extension telefénica
Solucién a fallas en conmutador

Operadora Automatica

Soporte y capacitacion de proyectos liberados del area de CCTV

Reubicacion de camara

CNO

DSI

CsC

Servicios de Normatividad

Sistemas de Informacion

Antivirus Institucional

50p|as de Software
Elaboracion de especificaciones técnicas

Dudas en el uso de Sistemas de Informacion
Errores de cédigo

Importacién y/o Exportacién de datos
Mantenimiento de Datos

Modificacion a Opciones

Nuevas Opciones

Servicios Generales de Sistemas de Informacion
Soporte: Servicio Beta

Instalacion y configuracion de servidor secundario del AVI
Solucion a fallas en la instalacion y actualizacion del AVI
Instalacion del AVI en estaciones de trabajo o laptops
Desinfeccion de equipos de computo

DSE

HUESPED

Hospedaje de paginas

Dominio UACH

Hospedaje de paginas
INTERNAL HOSTING Dominio UACH

Elaboracion de sitios WEB
Disefio y elaboracion de | ggicion de sitios WEB
sitios WEB

Servicios graficos WEB

Comunidad

Incremento de espacio
Depuracion de espacio

Ambiente de Educacion
Virtual

Verificacion de datos de usuario

Resolucion de problemas de Bases de Datos
Adaptacion del codigo

Respaldo de Base de Datos y documentos

Navegacion en Internet

Verificacion de servidores Proxy

Administracion de
aplicaciones

Solucién a fallas en UNIQ

Solucién a fallas en SGAUs

Solucién a fallas en Correo Electrénico

Solucién a fallas en Portal Universitario

Solucién a fallas en servidores de Educacién Virtual
Solucién a fallas en servidores que apoyan la modalidad presencial
Modificacién y mantenimiento UNIQ

Modificacion y mantenimiento SGAUs

Modificacion y mantenimiento MOODLE

Modificacion y mantenimiento ADMONPROYE

Modificacion y mantenimiento Comunidad

Correo electrénico

Creacion de cuentas de correo electrénico
Depuracioén de cuenta de correo electronico

Cambio de contrasefia de correo electrénico
Incremento de espacio en buzdn de correo electrénico
Asignacion de alias

Generacion de listas de correo electrénico

Edicién de datos

Cancelacion de cuenta de correo

Solucién a fallas en creacién de cuentas de correo

Verificacion de recepcion - envio de correos

Servicios generales de
Seguridad en Cémputo

Implementacion de medidas de seguridad en computo
Respuesta de incidentes de seguridad en computo
Direccionamiento IP

Monitoreo de la Red

Monitoreo de la Red

Atencion a fallas de enlaces e
Internet

Atencion a fallas de enlaces e Internet

Seguridad Perimetral

Soporte de seguridad perimetral
Liberacién de equipos de Firewall

CATALOGO DE SERVICIOS

Coordinacion General de Tecnologias de Informacion Urono®

Departamento de Atencion a Usuarios

CHIHUAHUA

“LUCHAR PARA LOGRAR,
LOGRAR PARA DAR”



