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Nota: El contenido de los puntos 1.0, 2.0 y 3.0 es obligatorio tal y como están. A partir del punto 4.0 será según el proyecto, es decir, siempre y cuando se consideren necesarios.
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1.0 CARACTERISTICAS GENERALES
1.1 Responsable

Erick Yesser Rodríguez Arreola
Jefe del NOC
Departamento de Redes y Telecomunicaciones

1.2 Nombre del servicio

Cambio de Subred en la CGTI
1.3 Objetivo General 
Reducir la posibilidad de falla de servicios por conflictos de direccionamiento IP con equipos del Site principal.
1.4  Propietario

     Coordinación General de Tecnologías de Información

     Universidad Autónoma de Chihuahua

1.5 Alcance
Coordinación General de Tecnologías de Información, Caja Única Derecho
1.6 Áreas de Aplicación
Coordinación General de Tecnologías de Información, Caja Unica de Dereho 
1.7 Referencias
Diagrama actual de la subred de la  CGTI

Libro Advanced Cisco Router Configuration
Documento  en Internet: “Catalyst 3550 Multilayer Switch Software Configuration Guide”, en la dirección: 

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps646/products_configuration_guide_chapter09186a00800c9fdf.html
1.8  Distribución

Este documento será entregado  a la Coordinación de Proyectos y Departamento de Redes y Telecomunicaciones en copia no controlada.

2.0 RESPONSABILIDAD

2.1 De el Coordinador General
Se encarga de revisar el proyecto para su aceptación, modificaciones o rechazo del mismo.

2.2 De la Coordinación de Proyectos:

Revisión de los avances en el ADMONPROYE y recepción de los entregables. 

Se encarga de revisar el documento de liberación del proyecto para su aceptación, modificaciones o rechazo del mismo.

2.3 De el Departamento de Servicios Electrónicos e Internet

No aplica

2.4 De la Coordinación de Normatividad


No aplica

2.5 De los jefes de Departamento y STAFF

No aplica

2.6 De el Departamento de Atención a Usuarios

 Atender solicitudes con respecto a fallas de enlace y canalizarlas al  Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

2.7 De el Departamento de Redes y Telecomunicaciones

NOC

Atender solicitudes con respecto a fallas en el enlace de datos o equipos de telecomunicaciones, asi como en la asignación del direccionamiento IP en equipos.

3.0 OPERACIÓN

3.1 Datos del usuario del producto del proyecto 
Nombre: M.C. Alberto Órnelas Hernández
Dependencia: Coordinación General de Tecnologías de Información
Puesto: Coordinador General
Teléfono: 6144 391817  Ext. 1720
Correo Electrónico: aornela@uach.mx
3.2 Análisis de Requerimientos

En la subred 148.229.0.0 255.255.252.0 de la UACh, se encuentra la red local que abarca las áreas de la Coordinación General de Tecnologías de Información y la Caja Única de la Facultad de Derecho. Sin embargo, en este segmento de red también se ubican los equipos más importantes de la red universitaria como lo son servidores de DNS, Proxy, correo electrónico, router principal, router de Internet, switch principal, switch de la fibrá óptica metropolitana, etc.

De continuar estando todos los equipos en la misma subred (148.229.0.0 con máscara de subred 255.255.252.0), se corre el riesgo de que en algún momento, de forma intencional o no, se duplique la información correspondiente  el direccionamiento IP en alguna computadora, bloqueando por lo tanto la función de alguno de los equipos principales de comunicaciones y servicios en la UACh.

Todos los equipos del segmento en mención se concentran en el switch Cisco Catalyst 6509 ubicado en el Site de la CGTI.

Para evitar la situación mencionada, se crea un nuevo segmento utilizando ruteo en el router principal, creando una red local virtual (VLAN) y configurando los puertos correspondientes en el switch y el router principal.
El siguiente esquema muestra la red 148.229.0.0 255.255.252.0 en donde se encuentran todos lo equipos en un mismo segmento.
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3.3 Definición de Recursos Materiales
Material necesario para la segmentación de la red local: Ningún recurso adicional.

· El switch Cisco Catalyst 6509 ubicado en el site de la CGTI fue configurado para crear la VLAN 10 en donde residirán todos los equipos de cómputo y telecomunicaciones que se ubiquen fuera del site de la CGTI.

· El router Cisco 3662 fue configurado para definir el puerto fastethernet 0/0 como el gateway de la nueva VLAN.

De igual forma, se creó la subred 148.229.10.0 255.255.255.0 como la subred en donde estarán los equipos conectados a la red local de la CGTI y de la cjaa única de derecho.

· Los equipos de cómputo y de telecomunicaciones que se encuentran fuera del site de la CGTI se configuran con el nuevo direccionamiento IP:

Dirección IP: 148.229.10.1 – 148.229.10.254

Máscara de Subred: 255.255.255.0

Default Gateway: 148.229.10.1

DNS: 148.229.1.1 y 148.229.1.13
3.4 Configuración e Instalación de Equipo
En el switch principal, se agregan la siguiente configuración a cada puerto perteneciente a la nueva VLAN 10:

Interface fastethernet {número de spot / número de puerto}

Switchport mode access

Switchport access VLAN 10

En el router principal se configura el Puerto correspondiente:

Interface fastethernet 0/0


Ip address 148.229.10.1 255.255.255.0


No shut

En cada equipo conectado a la red se agrega la configuración del direccionamiento IP correspondiente:

Dirección IP: 148.229.10.1 – 148.229.10.254

Máscara de Subred: 255.255.255.0

Default Gateway: 148.229.10.1


DNS: 148.229.1.1 y 148.229.1.13
El siguiente diagrama muestra el estado actual de las subredes con la segmentación implementada:
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4.0 CAPACITACION Y MANTENIMIENTO

4.1    Al Usuario

El usuario tiene el conocimiento que cuando se presenta un problema en la red local, se debe reportar la falla al DAU.Se le capacito al personal sobre el uso de los equipos de telecomunicaciones.
4.1 Al DAU
Al DAU se le dio aviso mediante el oficio no. DRT  37.08.2006  acerca de la existencia del nuevo segmento de red que incluye a todos los equipos de la CGTI (excepto los instalados en el site de la CGTI) y los de la Caja Única de la Facultad de Derecho.
4.2 Mantenimiento

El personal del NOC esta capacitado para la configuración de equipos (PCs, y Notebooks) y para la depuración y solución de problemas generales en las redes locales.

5.0 MONITOREO DEL SERVICIO
5.1 Monitoreo 

En Línea

Los equipos donde se conectan las subredes son vigilados en cuanto a su conectividad a la red por personal del NOC en las instalaciones de la CGTI. 

6.0  TERMINOLOGÍA.
Switch. Equipo de telecomunicaciones en donde se concentra el cableado de red de cada equipo, y el cual permite la comunicación de datos entre ellos.

Segmentación. Proceso de dividir una red de gran tamaño en varias redes más pequeñas. Por lo general, esta tarea se realiza con la finalidad de reducir el campo de acción de  problemas comunes en las redes locales, y para mejorar la administración de la red en general.

Site. Cuarto donde se colocan los equipos de telecomunicaciones, el cual debe estar a una temperatura adecuada para el buen funcionamiento de los equipos.
VLAN. Red local virtual creada en switches con fines de segmentar una red de gran tamaño.
-ANEXO I-

                                        Acta de Liberación del Servicio

Se hace constar que se han cubierto los requisitos señalados para la liberación del nuevo servicio: “Cambio de subred en la CGTI”.

A partir de la fecha: 18 de Agosto del 2006

Lista de Verificación:

· Características Generales

· Características Técnicas

· Administración

· Operación

· Entrega de Servicio  


             ​​​​​​​​​                  

	Ing. Erick Yesser Rodríguez
	
	Ing. Rafael González Maldonado

	Responsable del Servicio
	
	Jefe del Dpto. de Redes y Telecom.


7.0   Comentarios

Solo llenar en caso de existir al momento de revisar este Formato:

	Área
	Comentarios
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