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Requisito: El manual menciona que los Responsables
de los Procesos aplican métodos apropiados para el
seguimiento y la medicion de los procesos del SGC. El
seguimiento y la medicion de los procesos clave y de
apoyo se establecen y operan con base en los
indicadores de los objetivos de proceso.

Con base en ellos, se asegura y demuestra la
capacidad de los procesos clave y de apoyo para
alcanzar los resultados planificados.

Falla:En el manual de la calidad se encuentran
declarados los indicadores y objetivos de la calidad en
cada uno de los procesos, sin embargo no se cuenta
con la totalidad de resultados de los indicadores en el
sistema UNIQ o de forma fisica.

Evidencia : Se ingresé al sistema UNIQ para revisar el
analisis de los indicadores, se encontraron vacios los
campos de las tablas en donde registra el resultado o
estatus del indicador. Faltan de entregar los
indicadores de Economia internacional y Odontologia.
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Requisito : Se menciona en el manual que.Se
documenta y establece el Procedimiento para el
Control de Registros de la Calidad (PRO 4.2.4 CD 01)
para definir los controles necesarios para la
identificaciéon, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencion y disposicién de los
registros.

Falla: Se encontraron campos vacios sin contener
algun tipo de registro en formatos.

Evidencia : En la Facultad de Derecho se encontrd
gue la bitacora de producto no conforme y en la
Facultad de Contaduria y Administracién el formato de
Lista de verificacion de instalaciones, los espacios
vacios no se encuentran cancelados.
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No todos entregaron el FOR 6.2 CA 03 Deteccion de
Necesidades de Capacitacion el cual fue solicitado por
el CG.

No se encontr6 el formato de Deteccion de
Necesidades de Capacitaciéon de la Facultad de
Odontologia
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Requisito: 6.2.2 Recursos Humanos, competencia
Falla: Se encontro personal que no tiene habilidad
para navegar en el UNIQ y desconoce el SGC
Evidencia: Se encontro personal que desconoce la
totalidad del sistema, y no sabe navegar en UNIQ.

FZ, FCA
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REQUISNO: 0.2.2 RECUTS0s numanos, compeaenca
Falla: No se encontré evidencia que avale las
competencias documentadas en la descripcion de R.
5 puesto. FEFYCD, 6.2.2 Roque/ 1
Evidencia: No se encontraron registros para FACIATEC B D. |
urrola
evidenciar competencias del perfil del personal
bibliotecario
0. Al T4 del RedIdITIelNoO de 1a LEy Fedcerdl
del Derecho de Autor, inciso b
Falla: Se encontré que se permite la reproduccion de Ley
Federal S
6 |MD FA del |\ racal 1
Evidencia: Se identifico Préstamo de MD en fotocopia Derecho arisca
el 100% de la obra, e€j., El trabajo del actor sobre su de Autor
papel BA0O10907
LI T 1Tuuuiv - ucuirvuiaviurn ot UtTlicUlu 4Jutc ot s |
informa al usuario que su limite de entrega era para el
dia 4 de octubre 2010, cuando en el sistema dice que
el dia de entrega es para el 5 de octubre 2010. M.
También se observa que los bibliotecarios no tienen] FCA, Quintan
! FEFYCD 5 /IR 1
los privilegios para quitar multas, esto solo se reserva alR.
. . . Roque
para el jefe de biblioteca. Lo anterior puede generar
insatisfaccion en el cliente por no darle informacién
que marca el sistema.
Total] O 3 4 0 0
Conclusion:

Se encuentra evidencia que no es efectiva la comunicacion dentro del SGC del SUBA

Recomendaciones de mejora (En el caso de que se haya

establecido como Obijetivo de la Auditoria)

Se encuentran formatos que pueden ser unificados para ser utilizados en el SGC del SUBA.
Puede utilizarse el servicio de Buzdn diurno y nocturno en todas las bibliotecas.
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