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SEGUIMIENTO FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y QUEJAS
BIBLIOTECA: _____________________

	FECHA
	USUARIO 
	CONCEPTO
	ACCIÓN TOMADA
	Comentarios sobre el resultado de la acciÓn
	firma de la persona o personal involucrado
	Notificado a la cgsuba

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Instrucciones de llenado
Fecha: llenar este campo con la fecha que haya escrito el usuario.

Usuario: escribir el número de matrícula, empleado o identificación 

Concepto: escribir lo más claro posible el concepto o comentario del usuario. Clarificar el motivo y el nombre de la persona que lo trató mal o bien en el caso de queja o agradecimiento.

Los campos anteriores deberán llenarse de acuerdo a los datos de la FOR 7.2.3 BA 01 FORMATO DE COMENTARIOS

Acción tomada: 

Comentario sobre el resultado de la acción: 

Firma de la persona o personal involucrado: 

Notificado a la CGSUBA: Fecha en la que se envió la información a la Coordinación

Los campos que no se utilicen, deberán cancelarse con una diagonal o especificar con las siglas N/A (no aplica) de acuerdo con el PRO 4.2.4. CD 01 PROCEDIMIENTO PARA REGISTROS DE LA CALIDAD.
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